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PREDGOVOR 
 

Vo poslednite dvaesetina godini se pove}e se zboruva za logistikata 
i za nejzinoto zna~ewe vo sovremenoto pretprijatie, za vlijanieto na 
ostvareniot rezultat, kako i za potrebata od stalno unapreduvawe na 
rabotata na pretprijatijata kako bi gi odr`ale konkurentskite prednosti 
na pazarot. 

Zaradi toa se pogolem broj na pretprijatija ja integriraat logistikata 
vo svojata razvojna strategija, za da mo`at da ostvarat povolni priliki za 
ponuda na pogolemi vrednosti kon krajniot korisnik, odnosno na samiot 
kupuva~. Osven toa, realno e da se o~ekuva porast na vrednosta na 
logistikata kako strate{ko sredstvo i vo idnina. Mnogu istra`uvawa 
poka`uvaat deka onie pretprijatija koj ja primenuvaat koncepcijata na 
logisti~ki pristap vo svojata razvojna strategija uspevaat konstantno da go 
zgolemuvaat profitot na smetka na namaluvawe na tro{ocite na 
raboteweto. 

Razvojot i afirmacijata na logistikata sekako doprinese za 
efikasnost i efektivnosta  vo implementacijata na logisti~kite fenomeni 
vo sostavot na reprodukcijata (t.e. reprodukciski sostav: proizvodstvo - 
raspredelba -razmena - potro{uva~ka). Imeno, site aktivni u~esnici vo 
logisti~kite sinxiri, pr: proizvoditeli, trgovci, distributeri, prevoz-
nici, magacioneri, {pediteri, agenti, finansieri se uverija deka so 
primenata na logistikata vo rabotata mo`at da gi smalat tro{ocite i da ja 
zgolemat svojata konkurentnost na svetskiot pazar. Isto taka, u~esnicite na 
logisti~kiot sinxir sfatija deka intelektualniot kapital (t.e. primene-
toto znaewe, sposobnost, ve{tina...) e edistven dinami~ki element na 
proizvodstvoto na logisti~kite uslugi, a site drugi proizvodni elementi 
(t.e. prirodni resursi, sredstva za rabota) se pove}e ili pomalku stati~ni, 
sekundarni.    

Zabrzaniot razvoj i afirmacijata na logisti~kite uslugi predizvikaa 
brojni posledici me|u koi se istaknuvaat: globalizacija i koncentrecija na 
stopanskite aktivnosti, internacionalizacija na proizvodstvoto i trgovi-
jata, zabrzan porast i razvoj na nau~nite spoznavawa vo site nau~ni 
podra~ja (prirodni, tehni~ki, medicinski i biomedicinski), zabrzan razvoj 
i modernizacija na soobra}ajnata infrastruktura i substruktura kako i na 
transportnite tehnologii, razvoj i afirmacija na transportnite centri za 
stoka, logisti~kite centri, razli~nite terminali, smaluvawe na udelot na 
manipulacisko transportnite i distributerski tro{oci vo cenata na 
proizvodot, odnosno proda`nata cena na doma{nata stoka na stranskiot 
pazar i zgolemuvawe na kupovnata mo} na naselenieto.  

Od druga strana, implementacijata na logistikata bara i multidi-
ciplinarno znaewe od orgnizatorite na transportot (menaxerite i 
rabotnicite). Potrebno e tehni~ko, tehnolo{ko, ekonomsko, pravno organi-
zacisko, informati~ko znaewe. Toa }e predizvika procesna integracija vo 



vnatre{nosta na pretprijatieto, integracija vo smisol na sorabotka pome|u 
proizvodnite celini na pretprijatieto no i zaedni~ka odgovornost za 
pravilno izveduvawe na transportnitno -logisti~kite procesi. Seto toa e 
mo`no so timska rabota.  

Denes, Makedonija na podra~eto na logistikata vo sporedba so 
Evropskite dr`avi so razvieno pazarno stopanstvo e vo golemo 
zaostanuvawe. Na{ite pretprijatija se pove}e ja ~ustvuvaat ostrata 
konkurencija na me|unarodniot pazar. Taa konkurencija se izrazuva preku 
prednostite na podra~jeto na cenite i servisot a tie prednosti vo golema 
merka zavisat i od racionalniot transport (logistikata) i nejzinite 
kvaliteti. Postoi visok stepen na t.n. tehnolo{ki rezervi vo raboteweto 
no tie trba da se otkrijat i preku eventualni racionalizacii da se 
ovozmo`i namaluvawe na vkupnite proizvodstveni no i logisti~ki tro{oci. 
Zatoa se potrebni kadri koi se obrazovani logisti~ari. Davatelot na 
logisti~kite uslugi e menaxer na protokot na materijal. Toj na svojot 
nalogodava~ mu nudi kompleten paket na raznovidni uslugi, koj postojano se 
nadograduvaat.  

Avtorot, preku svoeto bogato stru~no i nau~no iskustvo a svesen za 
potrebite od formiraweto kvaliteten logisti~ki kadar-logisti~ki 
operatori za potrebite na Makedonskoto stopanstvo, se zafati so 
koncepiraweto i tekstualnoto oblikuvawe na ovoj u~ebnik koj{to vo golema 
mera }e im pomogne na u~enicite od II godina sredno stru~no obrazovanie od 
oblasta na soobra}ajot i transportot vo nivnoto spoznavawe za logisti-
~koto dejstvuvawe.  Vsu{nost, ova i ne e potpolno nov tekst. Toj e samo 
nadgradba i pro{iruvawe na ve}e postoe~kite predhodni izdanija koj 
avtorot gi ima{e ponudeno na u~enicite vo predhodnite desetina godini. 

Brojni se poimite od logistikata koj u~enikot treba da gi osoznae. Tie 
se ponekoga{ te{ki za objasnuvawe. Baraat iskustveni primeri koi ne 
sekoga{ mo`e da se obezbedat od pobliskoto i podale~noto stopansko 
opkru`uvawe. Svesen za toa, kako pomo{, na krajot od ovoj u~ebnik, dadeni 
se mno{tvo primeri za prakti~ni logisti~ki aktivnosti no i tolkovnik na 
stru~ni poimi i termini koi }e mu pomognat mnogu na u~enikot da ja osoznae 
problematikata na logisti~koto dejstvuvawe a voedno }e mu ja olesnat 
negovata percepcija za logistikata kako nauka. 

Za kraj, avtorot ~uvstvuva potreba da mu se zablagodari na dipl. 
soobr. in`. Blagoja Jovanov za nesebi~no ostapeniot materijal no i na site 
onie blagonamernici koi preku pozitivni sugestii }e ovozmo`at kvalitetna 
nadgradba na ovoj tekst. Mo`ebi onie, za koi e nameneta knigata, po 
zapoznavaweto so nejzinata sodr`ina, }e bidat pottiknati vo voveduvaweto 
na pozitivni promeni vo nivnoto dosega{no rabotewe i razmisluvawe. A, 
tuka me|u niv }e gi prepoznaeme idnite logisti~ki operatori koj }e go 
sledat principot na bezuslovna orientiranost kon klientot.       

 
 
          Avtorot,  
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1. KARAKTERISTIKI NA SOVREMENATA DISTRIBUCIJA 
NA PROIZVODITE 
 
 Koga zboruvame za sovremenite procesi vo prevozot, mislime na 
izborot i primenata na sovremeni metodi i postapki koi ovozmo`uvaat 
otkrivawe  novi soznanija i vistini za racionalen protok na stoka i 
patnici. 
 Denes `ivotot ne mo`e da se zamisli bez sovremenite vidovi  prevoz 
i komunikacija: avioni, radio, televizija, kompjuteri, telefoni i drugo. No, 
sé u{te se `ivi lu|eto koi gi pametat volovskite koli, raloto i plugot, 
zapre`nite tramvai i koli. Ovie lu|e isto taka se svedoci na: spu{taweto 
na kosmi~kite brodovi na Mars i Venera, koristeweto na atomskite 
centrali, avtomatizacijata vo proizvodstvoto i drugo. 

Vo periodot na `ivotot na ovaa generacija se izmenilo pove}e otkolku 
za iljada godini pred toa.  

[to vsu{nost se slu~ilo? 
Ogromen e skokot vo tehni~kiot napredok, blagodarenie na koj 

~ove{tvoto uspealo da prefrli od svojot grb na grbot na ma{inite izvesen 
broj  polesni ili pote{ki fizi~ki operacii. Amerikanskite stru~waci 
smetaat deka denes 99% od fizi~kata rabota ja izvr{uvaat ma{inite, a 
samo 1% muskulite na ~ovekot. Fizi~kata rabota neprekinato se povlekuva 
od na{iot `ivot. Ulogata na ~ovekot vo proizvodniot proces s¢ pove}e se 
sveduva vo uloga na nabquduva~ i upravuva~. Vo celina brojot na 
intelektualni rabotnici raste so nevidliva brzina. Za edna decenija 
nivniot broj se zgolemuva vo prosek od dva do ~etiri pati. So 
informati~kata eksplozija isklu~itelno brzo raste i brojot na izvori na 
razli~ni informacii - knigi, spisanija i.t.n. 

Nivoto na ~ovekovoto znaewe neprekinato raste. Godi{no se 
publikuvaat okolu 1,5 milioni napisi od podra~jeto na prirodnite nauki i 
tehnikata. Se smeta deka re~isi sekoja petta godina obemot na ~ovekovoto 
znaewe dvojno se zgolemuva. Nau~nite istra`uvawa skoro sekojdnevno gi 
menuvaat na{ite pretstavi za rabotite i poimite vo prirodata i 
op{testvoto.  
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Celiot ovoj napredok i site ovie promeni na ~ove{tvoto ozna~eni se 
kako NAU^NO-TEHNOLO[KA REVOLUCIJA. 

Koga se zboruva za nau~no-tehnolo{kata revolucija pred sé se misli na: 
avtomatizacijata, osvojuvaweto na vselenata, atomskata energija, 
kompjuterizacijata. Me|utoa ~esto pati ne se zema vo predvid deka na 
po~etokot, vo centarot i na krunata na nau~no-tehnolo{kata revolucija se 
nao|a ^OVEKOT. Mo`e li toj da ostane nepromenet pri izmenata na svetot 
okolu nego? Sekako ne. Sé posilnoto vlijanie na naukata i tehnikata vrz 
sovremeniot `ivot bara, sekoj ~ovek da usvoi {to pove}e sovremeni i nemu 
neophodni prakti~ni i teoretski poznavawa. 

Toa zna~i deka ~ovekot kako tvorec na nau~no-tehnolo{kata revolucija, 
kontinuirano se menuva vo nejziniot od. 

Golemoto vlijanie na naukata i tehnikata vo sovremeniot `ivot bara od 
sekoj ~ovek da usvojuva {to pove}e sovremeni teoretski i prakti~ni znaewa. 
Ve}e utvrdenite teorii i sfa}awa brzo zastaruvaat vo site granki, pa taka 
i vo transportot.  

So prodlabo~uvaweto i {ireweto na postoe~kite nau~ni disciplini, 
istoriskiot razvoj na naukata neizbe`no doveduva do pojava na, 
logistikata, avtomatizacijata, kibernetikata i drugo. 

Primenuvaj}i gi ovie novi oblasti i nasoki na tehnolo{kiot razvoj, 
sovremenite uslovi na `ivot i intenzivniot razvoj na stopanstvoto 
sozdavaat potreba za nova, sovremena teorija za transportot, i novi 
sovremeni oblici na tehnoliogija i organizacija na transportniot proces.  
  
 

Osnovni karakteristiki i specifi~nosti vo razvojot na  
stopanstvoto i transportnata tehnika i tehnologija vo svetot 

 
Poslednite decenii od minatiot vek pretstavuvaat period na 

dinami~en ekonomski razvoj i stopanski rast na golem broj zemji. Vakov 
razvoj ostvaren e pred sé poradi primenata na naukata i nau~nite 
disciplini i toa najmnogu na podra~jeto na tehnikata i tehnologijata. 
Spored podatocite na OON vkupniot broj  `iteli na na{ata planeta od 2,5 
milijardi vo 1950 godina, se zgolemil na 4 milijardi vo 1975 godina, a na 
4,5 milijardi vo 1980 godina. Spored demografskite prognozi na 
stru~wacite vkupniot broj  `iteli na na{ata planeta vo 2000 godina ve}e ja 
dostignal brojkata od 6,1 milijarda, a vo 2025 godina se predviduvaat 8,3 
milijardi `iteli. Vakviot brz rast na brojot na `iteli na na{ata planeta 
bara brz i efikasen razvoj na industriskoto proizvodstvo na finalni 
proizvodi i hrana.  

Podra~jeto na industriskoto proizvodstvo na finalni proizvodi 
posebno vo visokorazvienite zemji, pokraj neprekinatoto zgolemuvawe na 
proizvodnite organizacii, go karakterizira sé pogolema tehnolo{ka 
integracija na ras~lenetite rabotni procesi vo eden samostoen slo`en 
proizvoden sistem. Vo ramkite na toj sistem naj~esto se vr{i avtomatsko 
upravuvawe i avtomatska kontrola na site procesi vo rabotata. So 
pogolemata primena na standardizacijata do maksimum se koristat 
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prednostite na masovnoto proizvodstvo. So postojano usovr{uvawe i nova 
tehnologija razvojot na stokovnoto proizvodstvo neprekinato prodol`uva. 

So zgolemuvaweto na obemot na stokovo proizvodstvo, a za 
realizacijata na tehni~ko-tehnolo{kiot proces transportot postepeno se 
pretvoral vo motorna snaga na stopanskiot rast, no i na celokupniot sistem 
na funkcionirawe na dr`avata. Sega ve}e osnovni belezi na sovremenoto 
pazarno stopanisuvawe se: posilnata konkurencija, skratuvawe na 
inovacioniot ciklus, zgolemuvawe na proizvodnata diferencijacija, pojava 
na kompleksni barawa od korisnicite od aspekt na poniski ceni na 
proizvodite, nivniot povisok kvalitet, mo`nosta za isporaka na 
kvalitetni stoki preku brzo i to~no dostavuvawe. 

Zatoa vo sovremeni uslovi, koga cel svet u~estvuva vo me|unarodnata 
trgovija i razmena, ulogata na transportot sekoj den stanuva s¢ pogolema. Se 
pojavuva zgolemena pobaruva~ka na soobra}ajni uslugi. Paralelno so toa, 
sredstvata i metodite na transportot vo distribucijata stanuvaat s¢ 
poracionalni i poekonomi~ni. 

Do neodamna vo pogolem broj zemji site manipulacii pri utovarot i 
istovarot na stokata se vr{ele ra~no. Mehaniziranite pomo{ni sredstva se 
primenuvale samo vo ograni~en obem. Taka lu|eto bile prisileni so 
makotrpna rabota da gi izvr{uvaat utovarot i istovarot vo odreden 
vremenski interval. Paralelno so zgolemuvaweto na brzinata na 
manipulirawe so stokata se namalilo vremeto za utovar i istovar na 
stokata vo odnos na vkupnoto vreme na prevozot. Problemot na 
skratuvaweto vreme na tovarno - istovarnite operacii e re{en, so primena 
na standardizirani tovarni edinici, t.e. so sostavuvawe na pogolem broj 
mali i ~esto mnogu razli~ni pratki vo golemi tovarni edinici. 

Standardiziranite tovarni edinici ovozmo`uvaat dosta brza i 
efikasna manipulacija so pomo{ na specijalni pretovarni postrojki i 
oprema. Na toj na~in vo golema mera se namaluva obemot na relativno 
bavnata i mnogu skapa ra~na rabota. 

Celta na nivnata upotreba ne e samo minimizirawe na tro{ocite na 
transportot, tuku sni`uvawe i na celokupnite tro{oci vo distribucijata, 
t.e. tro{ocite za skladirawe, pakuvawe, osiguruvawe itn.. Tendencija e da 
se iznajde idealna tovarna edinica-logisti~ka edinica koja bi mo`ela da ja 
zadovoli slednata ravenka: EDINICA NA PAKUVAWE = EDINICA NA 
SKLADIRAWE = EDINICA NA PRETOVAR = EDINICA ZA TRANSPORT = 
LOGISTI^KA EDINICA. Vo ramkite na ovie celi vo odredeni situacii se 
tolerira zgolemuvawe na tro{ocite na transportot, ako so toa se 
ovozmo`uva sni`uvawe na vkupnite tro{oci na distribucija. 

Zatoa vo sovremeni uslovi, koga celiot svet u~estvuva vo me|unarodnata 
trgovija i razmena, ulogata na transportot sekoj den stanuva sé pogolema. 
Paralelno so toa, sredstvata i metodite na transportot vo distribucijata 
stanuvaat sé poracionalni i poekonomi~ni. 

Brojnite analizi na razvojot poka`ale deka racionalniot transport 
postepeno se pretvoral vo motorna snaga na procesot na stopanskiot rast i 
deka posledicite na ovie procesi od svoja strana ovozmo`ile realizacija 
na tehni~ko-tehnolo{kiot proces. 
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Logi~na posledica na ova uprostuvawe pretstavuva razvojot na novite 
metodi za manipulirawe i transport na standardiziraniot integralen i 
kombiniran transport. 

Zgolemeniot obem na primena na ovie sistemi, od druga strana uslovil 
pojava i razvoj na novi transportni sistemi od vrata do vrata, odnosno, 
sistemi koi obezbeduvaat direkten prevoz od ispra}a~ot do prima~ot na 
stokata. Vo ovie sistemi se integrirale sredstvata na patniot, 
`elezni~kiot, vozdu{niot, re~niot i pomorskiot transport. Vakvata 
sorabotka pome|u razli~ni vidovi soobra}aj, obezbeduva dosta brz pretovar 
na standardiziranite tovarni edinici od sredstvata na eden vid  
soobra}aj, na transportnite sredstva na drug vid  soobra}aj. 

Osnovna karakteristika na ovie transportni sistemi e neprekinatiot 
tek na celiot proces na transport, odnosno sozdavawe racionalen 
transporten sinxir. 

 
 

PPromena na tehnolo{ko proizvodnata filozofija 
i primena na logisti~kite principi 

 
Vo uslovi koga pobaruva~kata stagnira, a asortimanot na proizvodite 

raste, sé pova`no e da se proizveduvaat proizvodi koi se prethodno 
pora~ani i nivnata isporaka da se izvr{i vo pokratki rokovi. 

Nekoga{nite standardni postapki za zgolemuvawe na produktivnosta 
(golemi serii na pove}e vidovi proizvodi), sega se naru{uvaat. Osnoven 
problem na dene{nata industrija stanuva reguliraweto na tekovite za 
snabduvawe i distribucija na gotovi proizvodi. 

Celta e da se ostvari neprekinato dvi`ewe na proizvodite od 
proizvodstvoto do mestoto na kone~na upotreba so {to pomali tro{oci ili 
da se postigne, {to pogolema integracija so {to pomalku skladirawe na 
materijalnite dobra.  

Vo ovie uslovi, proizveduva~ite se prinudeni na iznao|awe novi 
mo`nosti i pravci za osvojuvawe na nestabilnite pazari i toa voglavno na 
slednite tri na~ina: 

 
� da se proizveduvaat samo nara~ani proizvodi; 
� da se ispora~uvaat proizvodite vo zadadenite i {to 
    pokratki rokovi, i 
� da gi namaluvaat tro{ocite na proizvodstvoto i ispora- 
    kata. 
 

Zatoa, sovremenata industrija, vo golem broj zemji, gi naso~ila svoite 
pravci na deluvawe kon namaluvawe na tro{ocite na proizvodstvo so 
vospostavuvawe neprekinati transportni sinxiri. Za da go ostvari toa, 
industrijata formirala logisti~ki slu`bi (logisti~ki edinici), nameneti 
da upravuvaat so premestuvaweto na proizvodite od nabavkata do 
zavr{nata distribucija. 
 Karakteristi~no e deka, na podra~jeto na snabduvaweto so stoka, 
u~estvoto na kratkoro~nite nabavki postojano se zgolemuva, poradi 
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opa|aweto na motiviranosta za zgolemuvawe na rabota, poradi golemite 
tro{oci na vrzuvawe na kapitalot kaj skladiraweto na stokata. Pod 
pritisokot na minimizirawe na obemot na vrzaniot kapital podra~jeto na 
logistikata pretstavuva edno od najzna~ajnite poliwa za racionalizacija 
na ekonomikata na pretprijatijata i toa ne samo vo industrijata tuku i vo 
trgovijata. Na zna~eweto na logistikata posebno uka`uva i faktot deka 
u~estvoto vo tro{ocite na proizvodot koi se vrzani za logistikata, vo 
zavisnost od grupata na proizvodi, iznesuvaat od 20% do 40%, kako i toa 
deka tro{ocite na logistikata postojano rastat. 
 Za{tedite vo tro{ocite na distribucijata so primena na logistikata 
spored nekoi istra`uvawa iznesuva i do 12%. 
 Racionalizacijata na nabavkite, skladiraweto i distribucijata na 
stokata vo industriskite i trgovskite pretprijatija vo prv red e zada~a na 
makrologisti~kite organizacii. Korisnicite na transportnite uslugi denes 
baraat ponuda od racionalni koncepcii na postojani logisti~ki uslugi. 
 Va`na rabota za koja denes sé pove}e vodat smetka i korisnicite na 
transportot, pretstavuvaat tro{ocite za kamati. Imeno, poznato e deka, 
stokata vo vremenskiot period od nejzinoto proizvodstvo do proda`bata 
pretstavuva beskamaten kapital. Vo sferata na distribucijata i 
transportot stokata mnogu retko, od prvobitniot ispra}a~ do krajniot 
prima~, se prevezuva so transportni sredstva na eden nositel na transport 
i edna ista soobra}ajnica. 

Po pravilo, prisutni se “krstenite prevozi vo patno - `elezni~ki - 
paten transport, vo `elezni~ko - vodno - paten transport, vo patno - 
vozdu{en - paten transport i.t.n. odnosno, korisnicite na transportni 
uslugi denes se stremat kon realizacija na t.n. integriran transporten 
sinxir.  

Kaj ovie premini od eden nositel na transport na drug, od posebno 
zna~ewe se {to pomalite tro{oci za pretovar, {to pokratki vremenski i 
prostorni intervali.  

Spored toa, sovremenite proizvodstveni i transportni problemi, 
denes, mo`at da se re{avaat samo so sovremeni metodi i so soodveten 
kvantum na znaewe. Racionalizacija na transportot i racionalizacija na 
raboteweto vo transportot, se poimi so potpolno razli~ni dimenzii. 
Upotrebata na viqu{kari, transportni lenti, transporteri i.t.n., ne 
pretstavuva racionalizacija na transportot, tuku samo racionalizacija na 
raboteweto vo transportot. Glavno pravilo na racionalizacijata bi bilo 
prvo da se re{at mo`nite podobruvawa na procesite, a potoa 
podobruvawata na operaciite. Praviloto, {to pomalku skladirawe, a {to 
pove}e integracija na procesite, do sega dalo izvonredni rezultati. 
Proizvodstvoto bez skladirawe e najva`na linija vodilka na sovremenata 
logisti~ka filozofija na proizvodnite sistemi. 
 
 

DDefinicija za logistikata 
 

Terminot logistika se pojavuva mnogu odamna.Za prv pat terminot 
logistika go vovel vizantiskiot car Leontos (886-911godina), naveduvaj}i 



6 
 

deka nejzinata zada~a e da ja vooru`i vojskata vo soglasnost so potrebite 
od oru`je i sredstva za za{tita, kako i navremeno da se gri`i za nejzinite 
potrebi na terenot. 

Posle ovoj period terminot logistika naj~esto se koristi vo voenata 
strategija. Taka na primer, vo Vtorata svetska vojna, vo anglo-amerikanskta 
terminologija logistikata e upotrebuvana kako poim za planirawe i 
upravuvawe so procesite na snabduvawe na voenite trupi so oru`je, hrana i 
t.n..  

Me|utoa logistikata s¢ pove}e ima i svoja civilna primena. Osnovnata 
razlika pome|u voenata i civilnata primena na logistikata denes se 
objasnuva so toa {to voenata logistika e naso~ena kon dvi`eweto na 
trupite i stokite, dodeka stopanskata logistika pred s¢ go opfa}a 
dvi`eweto na stokite i site odluki {to pritoa se donesuvaat naso~eni se 
kon tehnolo{ko-ekonomski i socijalni celi. 

Od 1960 godina, poimot logistika se sretnuva i vo stopanskite dejnosti. 
Na po~etokot pod toj poim se podrazbiralo planirawe na obemot na 
proizvodstvo na materijalni dobra i nivna realizacija od proizveduva~ot 
do krajniot potro{uva~. Postepeno, nejzinata dejnost e pro{iruvana i kon 
ostanatite oblasti na nejzinata primena kako {to e nabavkata na 
materijalite za reprodukcija i nivno skladirawe.  

Vo po~etokot na sedumdesettite godini, terminot logistika nao|a 
nau~na i prakti~na primena kaj site onie disciplini ~ij predmet na 
prou~uvawe e povrzan so problemite na prenos na materijali, lu|e, energija 
i informacii. 

Istovremeno se doa|a do soznanieto deka za rastovaruvawe na skapite 
proizvodni kapaciteti potrebno e da se izvr{i racionalizacija preku 
optimirawe na nabavkite, proizvodstvoto, skladiraweto i distribucijata, 
sl. 1.  

 
 

 

 
 

Sl.1 Celovito gledawe na logistikata 
 
 

Zna~enieto na logistikata se zgolemuva vo 80 -te i 90 -te godini na 
minatiot vek. Mnogu granki i pretprijatija se zanimavaat so ovoj predmet. 
Pokraj industrijata za surovini i prerabotuva~kata industrija, dejnostite 
na logistikata gi sretnuvame vo trgovijata, soobra}ajnoto stopanstvo, vo 
grankite za planirawe i sovetuvawe kako i vo komunikacijata i kompju-
terskite oblasti.  
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Denes, sekoj ~itatel na svetsko-nau~na literatura od oblasta na 
transportot i distribucijata na stoki, soo~en e so redica termini koi go 
poseduvaat dodatokot-logistika. Na primer:: 

 
� logisti~ki sinxir; 
� logisti~ki centar; 
� logisti~ka tehnologija; 
� logisti~ki sistem; 
� logisti~ki tro{oci; 
� logisti~ki principi i drugo. 
 

Modernite termini mnogu ~esto neadekvatno se upotrebuvaat. Taka na 
primer, eden voza~ na kamion sega stanuva logisti~ar, a pri toa vo negovata 
rabota ni{to su{testveno ne se promenilo. Ottuka se nametnuva 
pra{aweto,{to vsu{nost denes treba da se podrazbira pod poimot 
logistika? 

Denes, vo svetskata stru~na literatura, sre}avame pove}e definicii za 
logistika, od razli~ni avtori. Koga bi gi analizirale site tie definicii i 
bi gi izdvoile zaedni~kite, su{testveni karakteristiki za pojasnuvawe na 
toj poim, bi mo`ele da ka`eme deka: 

 
Logistikata pretstavuva sistem na aktivnosti koi ovozmo`uvaat 

planirawe, oblikuvawe, proektirawe, kontrola, upravuvawe so site 
procesi i sistemi koi {to ovozmo`uvaat protok na materijali, lu|e, 
energija i informacii. 

 
Zna~i, logistikata vr{i naso~uvawe na materijalnite dobra (surovini, 

materijali, stoka, otpad), na lu|eto, informaciite, energijata itn.  
Celta na logistikata e da stvori preduslovi i da obezbedi: 
 

materijalnite dobra (predmetite), 
vo vistinsko vreme, 
na vistinsko mesto, 
vo soodvetni koli~ini, 
so soodveten kvalitet , 
so soodvetna informacija, 
po konkurentni ceni, 
da bidat pripremeni. 
 
Za da se ostvari celta se izvr{uvaat procesite na: 
 
� Transportirawe/Snabduvawe 
� Obrt/Premestuvawe 
� Skladirawe/Zadr`uvawe 
� Pakuvawe 
� Komisionirawe 
� Priprema/Planirawe/Informirawe 
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� Upravuvawe 
� Nadgleduvawe (kontrola) 
 

Logistikata mo`e da se razgleduva i kako proces koj {to podrazbira 
prostorna i vremenska transformacija na materijalnite dobra.. Odnosno, 
logistikata e proces na pridvi`uvawe  tekovi na lu|e, materijal, kapital, 
znaewe i informacii od edna do druga to~ka no i nivno za~uvuvawe na toj 
pat.   

Vo soglasnost so toa i koncepcijata na logistikata se bazira na 
seopfatno razgleduvawe na tie procesi, so osnovna cel optimirawe na 
celiot tek, odnosno, za da se zabrza tekot na stoki, da se smalat rezervite 
i tro{ocite.Zaradi toa s¢ pogolem broj  pretprijatija ja integriraat 
logistikata vo svojata razvojna strategija, za da mo`at da ostvarat povolni 
priliki za ponuda na pogolemi vrednosti na krajniot korisnik, odnosno na 
samiot kupuva~. Osven toa, realno e da se o~ekuva porast na vrednosta na 
logistikata kako strate{ko sredstvo i vo idnina. Mnogu istra`uvawa 
poka`uvaat deka onie pretprijatija koi ja primenuvaat koncepcijata na 
logisti~ki pristap vo svojata razvojna strategija uspevaat konstantno da go 
zgolemuvaat profitot na smetka na namaluvawe na tro{ocite na 
raboteweto.  

Ovie logisti~kite procesi se izvr{uvaat vo industriskite, trgovskite 
i uslu`nite pretprijatija. Me|utoa, logistikata nao|a prakti~na primena vo 
sistemite na op{testvenata dejnost kako {to se soobra}ajot i transportot. 
 
 

Me|uzavisnost na logistikata so drugite 
stru~ni disciplini 

 
Logistikata se nao|a vo presekot na razli~ni stru~ni disciplini kako 

multidisciplinarna oblast, sl. 2. 
 
 

 
 
 

Sl.2 Me|uzavisnost na logistikata so drugite  
stru~ni disciplini 
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Sekoj napredok i razvoj na koja bilo  od tie oblasti, istovremeno se 
reflektira i vrz razvojot na logistikata, dodeka nejziniot razvoj povratno 
deluva vrz razvojot na ostanatite disciplini, {to vo zatvoreniot 
integrativen krug pretstavuva faktor na sevkupniot stopanski razvoj. 
Zaradi toa logistikata go ima dobieno epitetot na nau~en faktor na 
razvojot na pazarnoto stopanstvo kaj ekonomski najmo}nite zemji vo svetot. 

Na podra~jeto na transportot na stoki i logistikata, se odviva proces 
na revolucija koj{to e iniciran od razvojot na sovremenata i tehnologija vo 
oblasta na tehni~kite sistemi, proizvodnite tehnologii, tehnologijata na 
transportot, tehnikata na transportno-manipulativnata oprema i posebno, 
na komunikacionata tehnika i informati~kata tehnologija. 

Promenite vo site ovie oblasti se preslikuvaat i na podra~jeto na 
logistikata.Se te`nee kon sinhronizirawe i integrirawe na site 
proizvodni procesi i logistikata vo i pome|u odredeni sistemi. 

Pri prou~uvaweto na logistikata na se sre}avaat mnogu celi na 
logisti~kite operacii. Naj~esto mo`at da se identifikuvaat tri globalni 
celi. Toa se: a) nnamaluvawe na tro{ocite na logisti~kite procesi, b) 
podobruvawe na kvalitetot na logisti~kite procesi (brzina, za{titenost 
na stokata, nade`nost vo distribucijata, itn.) i nudewe servis na 
korisnicite na uslugite odnosno na kupuva~ite (na pr. vra}awe na 
ambala`ata, elektronski informacii za stokata na pat, magacinski uslugi 
itn.) i v) za{tita na okolinata (vozduhot, vodata, stanardi za emisija, 
humanizacija na logisti~kite operacii, upotreba na materijali pogodni za 
reciklirawe, itn). 

Davatelot na logisti~kite uslugi e menaxer na protokot na materijal. 
Toj na svojot nalogodava~ mu nudi kompleten paket raznovidni uslugi, koj 
postojano se podobruvaat. Paketot logistika mo`e da sodr`i: nabavna, 
proizvodstvena, distributivna i magacinska logistika. Toj gi kombinira 
site neophodni proizvodstveni faktori, a kvalitetot na negovite uslugi 
zavisi od kvalitetot i sposobnosta na dispozicijata.  

Logisti~arot treba istovremeno da go sledi principot na sevkupnost i 
bezuslovna orientiranost kon klientot. Vremeto na birokratsko stavawe na 
kapacitetite na raspolagawe i transport odamna e zad nas.  

Osvrnuvaj}i se vrz minatoto i sega{nosta vo razvojot na stopanskite 
sistemi uo~liv e neramnomerniot razvoj na proizvodstvenite tehnologii i 
logisti~kite sistemi vo na{ata zemja. Zaradi posvetuvawe pogolemo 
vnimanie na proizvodstvenata otkolku na transportnata tehnologija, vo 
na{ite industriski sistemi evidentna e taa neusoglasenost. Otsustvoto na 
soznanija za zna~eweto na logistikata, go potvrduva faktot deka denes vo 
R. Makedonija nema industriski sistem koj{to celosno ja ima vovedeno  
logisti~kata koncepcija. 
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RREZIME:  Koga zboruvame za sovremenite procesi vo prevozot, mislime 
na izborot i primenata na sovremeni metodi i postapki koi ovozmo`uvaat 
otkrivawe  novi soznanija i vistini za racionalen protok na stoka i 
patnici. Zatoa, sovremenata industrija, vo golem broj zemji, gi naso~ila 
svoite pravci na deluvawe kon namaluvawe na tro{ocite na proizvodstvo 
so vospostavuvawe neprekinati transportni sinxiri. Za da go ostvari toa, 
industrijata formirala logisti~ki slu`bi (logisti~ki edinici), nameneti 
da upravuvaat so premestuvaweto na proizvodite od nabavkata do 
zavr{nata distribucija. Logistikata se izdvoila i kako nauka od 
multidiciplinarna oblast koja mo`e da se razgleduva i kako proces koj {to 
podrazbira prostorna i vremenska transformacija na materijalnite dobra.. 
Naj;esto, logistikata ja gledame kako proces na pridvi`uvawe  tekovi na 
lu|e, materijal, kapital, znaewe i informacii od edna do druga to~ka no i 
nivno za~uvuvawe na toj pat. Zaradi toa logistikata go ima dobieno 
epitetot na nau~en faktor na razvojot na pazarnoto stopanstvo kaj 
ekonomski najmo}nite zemji vo svetot. 

 
 
 
PRA[AWA ZA POVTORUVAWE 

 
 

1. Koi se osnovnite karakteristiki na nau~no-tehnolo{kata revolucija?  
2. Koi se osnovni karakteristiki i specifi~nosti vo razvojot na 

stopanstvoto i transportnata tehnika i tehnologija vo svetot? 
3. Vo {to se ogleda primenata na logisti~kite principi pri promenata 

na tehnolo{ko proizvodnata filozofija? 
4. Op{to za logistikata, definicija, karakteristiki, cel i koncepcija? 
5. Objasnete ja me|uzavisnosta na logistikata so drugite stru~ni 

disciplini? 
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2. LOGISTIKATA KAKO INTEGRATIVEN DEL VO STOPANSTVOTO 

Osnovni poimi za logistika i logisti~ki koncept na razvoj vo 
stopanstvoto 

 
Logistikata kako posebna funkcija sé pove}e se provlekuva niz site 

oblasti na edno pazarno orentirano stopanstvo. Taa ja prezela centralnata 
funkcija vo upravuvaweto so pazarot na nabavki, plasman i proizvodstvo. 

Osnovata na sekoja struktura na pazarno orientiranite pretprijatija e 
pripremata za rabota. Postoi tradicionalna podelba na rabotnite 
aktivnosti kade tie se ras~lenuvaat na {to e mo`no, pove}e nositeli. 
Nositelite na aktivnostite vo vakvite pretprijatija kako {to se nabavkata, 
plasmanot, vnatre{niot transport, upravuvaweto so materijalite, 
upravuvaweto so skladi{tata, projavuvaat  nedovolna me|usebna 
povrzanost. So godini transportot, magacioniraweto, rezervite, 
pakuvaweto i nara~uvaweto vo industriskite i trgovskite sistemi se 
tretira kako sporedna funkcija. Na toj na~in se onevozmo`uva nivnoto 
efektno sledewe, a i koordinacijata e dosta te{ka. 

Voveduvawe na logistikata vo industriskite pretprijatija kako 
integrativen del na stopanstvoto e mo`nost, preku kriti~na analiza na 
postoe~kata organizaciona struktura da se sogledaat potrebite, 
mo`nostite i postapkata za voveduvawe  logisti~kata funkcija kako 
delovna funkcija. Filozofijata na novata logisti~ka koncepcija e vo 
voveduvaweto na integralno i istovremeno planirawe, upravuvawe i 
kontrola na materijalnite tekovi na sevkupniot pat od izvorot do krajniot 
potro{uva~.Zna~i, osnovnata cel na logistikata za industriskoto 
pretprijatie e: planirawe, organizirawe, upravuvawe i kontrola na 
protokot na materijali i stoka, kako i protokot informacii od 
snabduva~ite do pretprijatieto, vo pretprijatieto i od pretprijatieto do 
klientite. 

Za da se izbegnat po~etnite pote{kotii naj~esto se vr{i t.n. tehni~ka 
integracija vo ramkite na postoe~kata organizaciona struktura na 
pretprijatieto preku primena na kompjuteri i poefikasni tehnologii na 
komunikacija. No, so toa ne se postignuva logisti~ki efekt.  
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LLogisti~ki principi 
 

Voveduvaweto na logistikata vo stopanskite sistemi se dol`i na 
primenata na slednite logisti~ki principi: 

 
�   seopfatna i istovremena optimizacija na site alki od 

materijalnite, energetskite i informacionite tekovi; 
�   sevkupno razgleduvawe na tekovite na patot od izvorot na 

surovini do krajniot potro{uva~ na finalni proizvodi; 
�   izedna~uvawe na nivoata na tehnologijata na logistikata i 

proizvodstvoto; integracija vo t.n. logisti~ki sinxir. 
 

Prakti~nata realizacija na ovie principi te`nee kon sozdavawe 
idealna logisti~ka edinica koja bi ovozmo`ila vremenska sinhronizacija 
na protokot na materijali.Na toj na~in bi se eliminirale site zastoi po 
patot na transformacija na stokite vo procesot na reprodukcijata. 

Nekoi poedine~ni prakti~ni rezultati zboruvaat deka voveduvaweto i 
sproveduvaweto na logisti~kite principi doveduva do namaluvawe na 
logisti~kite tro{oci, a so toa i na vkupnite tro{oci od raboteweto. Pokraj 
ovie za{tedi vo ekonomskata sfera, doa|a i do zgolemuvawe na nivoto na 
kvalitet na uslugite {to prestavuva mo{ne va`na pretpostavka za 
konkurentno rabotewe na pazarot.  

Mo`nosti za nivno postignuvawe mo`e da se vidat vo iznao|aweto i 
koristeweto tehnolo{ki rezervi vo sistemot, optimiraweto na sistemot, so 
primena na tehni~ko tehnolo{ko dostignuvawe na poleto na materijanite i 
informacionite tekovi. 

Za zadovoluvawe na site ovie barawa neophodna e edukacija i 
formirawe novi profili na stru~waci, in`eneri za logistika, koi }e 
bidat osposobeni da gi proektiraat i da gi upravuvaat logisti~kite sistemi 
i procesi. 

 
 

Logisti~ki procesi 
 

Osnova na logisti~kite procesi e materijalniot tek. Materijalen tek se 
realizira me|u mestoto na otprema i mestoto na priem na stokata i 
pretpo~ita soodvetna promena na mestopolo`bata na materijalnite dobra. 
Informaciite koi nastanuvaat pri toa ovozmo`uvaat pobrz protok na 
stokata i go sledat nejzinoto dvi`ewe, postojano ili povremeno opi{uvaj}i 
gi nastanatite promeni. 

Prethodej}i pred materijalniot tek, informacijata sozdava uslovi za 
negova realizacija. Informaciite go sledat materijalniot tek davaj}i mu 
soodvetni pojasnuvawa za negovata momentalnata sostojba. Spored toa, 
logisti~kite procesi gi obedinuvaat procesite koi gi realiziraat 
materijalnite tekovi, no, i onie koi gi realiziraat informati~kite.      
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LLogisti~ki mre`i 
 

Logisti~arite vo me|usebnata sorabotka razvivaat strategii na 
pomre`uvawe so cel od edna strana da gi namalat procesnite tro{oci, a od 
druga strana da ja optimiraat uslugata kon klientite. Vertikalnata 
sorabotka pritoa se raviva dol` lanecot na isporaka, horizontalnata 
sorabotka, pak, mre`no gi pokriva sli~nite resursi. 
 Po pravilo mre`ata centralno se upravuva. Eden logisti~ar kaj 
trgovskite odnosno industriskite pretprijatija vr{i upravuvawe na 
materijalnite i informativnite tekovi. Partnerite se vklu~uvaat vo 
logisti~kiot sistem preku soodvetni dogovori.  
 Vo logisti~kite mre`i (vertikalni pazari) strategijata se menuva od 
push - (Proda`ba i distribucija na stoka) kon t.n. pull - strategija (nabavka 
na stoka). Pritoa logisti~kite mre`i se koristat pred s¢ od pazarite na 
nabavka (pazari na kupuva~i). 
 Glavna zada~a na logisti~kite mre`i e utvrduvawe na brojot i 
lokacijata na jazlite so nivnite soodvetni funkcii.  
 
 

Mestoto na logistikata vo odnos na drugite stru~ni diciplini 

Logistikata e multidiciplinarna oblast na nau~no istra`uvawe i 
prakti~na primena. Zaradi {iro~inata na dejstvuvaweto taa bara nejzino 
smisleno razgrani~uvawe zaradi identifikacija na nejzinite deluvawa vrz 
procesite no i vrz drugite stru~ni disciplini..  

Vrz baza na dosega{nite sistemski razmisluvawa logistikata mo`e da 
ja razgleduvame od ~etiri aspekta:  

 
- prostoren,  
- vremenski,  
- funkcionalen,  
- stopansko organizacionen.   

 
Prostoren aspekt vo razgrani~uvaweto na logisti~kiot sistem 

Prostorno logisti~kiot sistem e podelen na tri dela, sl.3: 
 

  - mikro logisti~ki sistem; 
  - makro logisti~ki sistem; 
  - metalogisti~ki sistem. 
 

Mikro logisti~kiot sistem so site svoi karekteristiki e ograni~en vo 
ramkite na eden industriski sistem. 
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Sl,3 Prostorna dekompozicija na logisti~kiot sistem vo makro -(A), 
meta - (V) i mikrologisti~ki (S) sistemi 

 
Toa se takvi pretprijatija vo koi egzistiraat logisti~ki sistemi i 

procesi, dodeka osnovnata dejnost na pretprijatieto ne e logistikata. 
Industriskite, trgovskite i uslu`nite pretprijatija, pokraj svojata osnovna 
dejnost vr{at i transport, magacionirawe, pretovar, pakuvawe i za toa gi 
koristat sopstvenite vozni parkovi, magacini, pretovarno transportnata 
mehanizacija i dr.  

Celite na mikrologisti~kiot sistem se orientirani (naso~eni) kon 
pazarot i krajniot korisnik, odnosno kon barawata  za dostavuvawe  na 
stokata  vo potrebnata koli~ina, vreme i mesto so minimalni tro{oci na 
logistikata. Mikrologisti~kiot sistem e servis na osnovnata dejnost na 
pretprijatieto, a so toa i negov podsistem od koj se bara izvr{uvawe na 
zadadenoto nivo na logisti~ka  usluga so minimalni tro{oci. 

Mikrologisti~kite sistemi se koncentrirani vo oblasta na 
industrijata, trgovijata i uslu`nite dejnosti. Taa gi opfa}a logistikata na 
nabavka, proizvodstvo i distribucija koja gi obezbeduva transportot, 
pretovarot, skladiraweto i pakuvaweto na materijalite, poluproizvodite, 
finalnite proizvodi kako i so ovie operacii vrzanite procesi na 
komunikacija. 

Makrologisti~kiot sistem e sistem na sevkupniot stopanski sistem na 
zemjata preku koj vremenski i prostorno se transformiraat site tekovi na 
stoki i materijali.Toa e sistem na nacionalniot transport-soobra}ajno 
stopanstvo na site vidovi transport i soobra}aj. 

Metalogisti~kiot sistem povrzuva pove}e mikrologisti~ki sistemi so 
cel da ovozmo`i kompleksna logisti~ka usluga vo logisti~kite sinxiri. 
Pred sé, toa se takvi organizacioni celini koi so svoite aktivnosti 
iznao|aat optimalni re{enija  za realizacija na logisti~ki kanali, koi {to 
go povrzuvaat pazarot na surovini, polufabrikati, finalni proizvodi 
nameneti za krajnite potro{uva~i. Logisti~kiot sistem e metalogisti~ki 
sistem. 
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Celta na metalogisti~kite sistemi se zgolemuvawe na obemot na 
specijalizirani uslugi, zgolemen stepen  na iskoristuvawe na kapacitetite, 
povisok stepen na logisti~ki uslugi i minimalni tro{oci  na eksploatacija  
na sistemot. Seto toa ovozmo`uva podobro iskoristuvawe na transportnite 
sistemi so {to ekonomski se opravduva vlo`uvaweto vo sovremenite 
tehnologii, a korisnicite dobivaat vo kvalitet na logisti~ka usluga. 
Sistemite na mikro i metalogistikata go so~inuvaat sistemot na 
makrologistikata i vo taa smisla negovata osnovna cel mu e podredena na 
razvojot na op{estvoto i nacionalnoto stopanstvo  na odredeni  zemji. 

 
 

VVremenski aspekt vo razgrani~uvaweto na  
logisti~kiot sistem 

 
Vremenskoto razgrani~uvawe na logistikata izvedena e od predmetot i 

osnovnite zada~i koi {to se precizirani vo osnovnata definicija za ovaa 
disciplina, sl.4. 

 
 

 
 

Sl.4 Vremenski aspekt na logisti~ki sistemi 
 

Vremenskoto razgrani~uvawe na logistikata uka`uva na sistemskiot 
pristap na sevkupnoto razgleduvawe na logisti~kite sistemi i procesi: 

 
� zada~i za analiza, planirawe, oblikuvawe i proektirawe na 

logisti~kite procesi i sistemi; 
� zada~i za upravuvawe i realizacija na logisti~kite procesi i 

sistemi; 
� zada~i za kontrola i monitoring vrz izvr{uvaweto na 

logisti~kite procesi; 
� zada~i za presmetka i analiza na izvr{uvaweto na logisti~kite 

uslugi. 
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Na prv pogled, mo`e da se konstatira deka ova razgrani~uvawe e ve}e 
poznato, logi~no i voobi~aeno vo re{avaweto na problemite. Me|utoa, dve 
raboti poka`uvaat na soznanieto i razlikite vo sfa}aweto na logistikata 
i site disciplini koi do sega bea primenuvani vo razvojot na sistemite za 
soobra}aj i transport. 

Prviot fakt e prestaven preku vremenskiot redosled i paralelnosta vo 
re{avaweto problemi, a vtoriot e prestaven preku parcijalno optimirawe. 

Vo industriskite sistemi kade {to logisti~kite procesi im prethodat, 
se odvivaat paralelno ili gi sledat procesite na proizvodstvo, ~esti se 
situaciite koga prvo se proektira tehnologijata na proizvodstvo, se gradi 
industriskiot sistem pa duri potoa se baraat re{enija za tehnologijata na 
logisti~kite sistemi. 

Eve eden karakteristi~en primer za vremenskata neusoglasenost, kaj 
industriski sistem, proizvoditel na traktori nameneti za zemjite od 
afrikanskiot kontinent. Imeno, konstruktorot na traktori vo fazata na 
proektirawe na proizvodot, bez kakvi bilo  funkcionalni barawa 
konstruiral kabina koja pri tovaraweto vo `elezni~kiot vagon za 10cm. go 
nadminuvalo dozvoleniot gabarit. Poradi toa traktorite do najbliskoto 
pristani{te bile prevezuvani so `eleznica, spored re`imot na 
vongabaritni merki so mnogu povisoka cena na prevoz. 

Pri~inata e jasna, proektantot, konstruktor na proizvodot ne rabotel 
paralelno so proektantot na logisti~kite sistemi. 

Poznati se golem broj primeri od svetskite kompanii za vakvata 
vremenske neusoglasenost. 

Drugiot, fakt se ogleda vo toa {to golem broj  teoreti~ari i lu|e, so 
prakti~no iskustvo, na prv pogled se zbunuvaat koga }e se spomene poimot 
logistika. Mnogu od niv velat: ako logistikata e transport, magacionirawe, 
pretovar, pakuvawe rezervi i dr., toga{, nie toa ve}e odamna se obiduvame 
tehnoekonomski da go optimirame. 

Me|utoa, toa naj~esto go pravat vo edna sekundarna vremenska faza, 
~esto problemite gi re{avaat parcijalno preku ve}e postavenite proektni 
zada~i od navedeniot sistem. Na toj na~in se pravat rezervi bez prethodno 
da se proveri dali rezervi voop{to se potrebni. Taka na primer, se vr{i 
optimirawe na logisti~kite tekovi za ve}e izgradeni proizvodni objekti, 
magacini i terminali koi vo prethodnata faza na proektirawe mo`ele da 
se izbegnat. 

Od seto izneseno mo`e da zaklu~ime deka vremenskoto razgrani~uvawe 
na logistikata e edna od osnovnite komponenti na sovremenata logistika. 
 
 

FFunkcionalen aspekt vo razgrani~uvaweto na logisti~kiot sistem 

Funkcionalnoto razgrani~uvawe na logistikata e izvedeno preku 
razli~ni fazi na materijalnite tekovi vo eden industriski sistem.  

Funkcijalnoto razgrani~uvawe na logistikata e vo funkcija na ~etiri 
osnovni fazi na tekovite: 
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I.Logistika na nabavka - gi opfa}a tekovite na surovini, polufabrikati, 
pogonski i pomo{ni materijali, rezervni delovi i dr. Ovde se prou~uva 
ciklusot od ispora~atelot do skladi{teto na nekoe industrisko 
pretprijatie. Mo`no e i situacijata koga postoi direktna isporaka bez 
skladirawe. 

II.Logistika na proizvodstvo - gi opfa}a site tekovi na materijali koi 
{to pominuvaat niz procesot na proizvodstvo i zavr{uvaat vo magacinite 
za gotovi proizvodi ili poluproizvodi kako kraen produkt na 
pretprijatieto.  

III. Logistika na distribucija - gi opfa}a tekovite na gotovi proizvodi 
od magacinot za gotovi proizvodi do magacinite za isporaka na pazarot ili 
do krajnite korisnici kako direktna isporaka; 

IV.Logistika na snabduvawe - se zanimava so protokot na otpadni 
materijali, povratni tekovi za reciklirawe, prazna ambala`a, razmenlivi 
transportni sadovi, povratni tekovi na neispravni proizvodi i dr. 

Funkcionalnite celini na logistikata na nabavka, proizvodstvo, 
distribucija i snabduvawe ja prestavuvaat logistikata na industriskiot 
sistem, sl.5. 

 
 

 
 
 

Sl.5 Funkcionalna struktura na logistikata od 
aspekt na proizvodno pretprijatie 

 
 

Vlezno - izleznite tekovi na industriskiot sistem im se pot~inuvaat na 
pazarnite zakoni na surovini, polufabrikati i gotovi proizvodi, pa poradi 
toa logistikata na nabavka i logistikata na distribucija denes e 
prifatena so edinstveno ime marketing logistika.. 

Prvata, vtorata i tretata faza na materijalnite tekovi voglavno se 
orientirani vo edna nasoka i toa od pazarot na surovini do pazarot na 
gotovi proizvodi, dodeka ~etvrtata faza na tekovite ima obele`je na 
kru`no-cikli~no dvi`ewe, sl.6. 
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Sl.6 Osnovni fazi na logisti~kite tekovi 

 
 
Prvite tri fazi na materijalnite tekovi imaat primarna uloga vo 

procesot na reprodukcijata, pa zaradi toa kaj najgolemiot broj na 
industriski sistemi celokupnoto vnimanie e naso~eno kon organizirawe na 
logistikata na toa podra~je. 

Praktikata uka`uva, deka koncepcijata na logistikata bez soodvetna 
organizacija na ~etvrtata faza na tekovite rezultira so ekonomski i 
marketin{ki neuspesi. Obemot na povratniot transport na prazna ambala`a 
vo svetskata industrija se dvi`i okolu 90% vo odnos na ispora~anite 
edinici proizvodi, dodeka vo na{ite industriski sistemi toj proces se 
dvi`i pome|u 60-70%. Razlikata od 20 % godi{no se nadopolnuva so 
nabavka na nova ambala`a, {to od ekonomski aspekt se pravat 
dopolnitelnite tro{oci na snabduvaweto i zasilenoto dejstvo na 
funkcijata na logistikata na snabduvawe direktno vlijae vrz prvata faza 
na tekovite. 

Tro{oci na transportot na prazna ambala`a skoro i da ne postojat 
bidej}i istite se vklu~eni vo povratnoto vozewe pri isporakata na gotovi 
proizvodi na postojanite kupuva~i. 

Kako davateli na uslugi za realizacija na procesot na transport, prevoz 
i procesot na skladirawe pome|u snabduva~ite, pretprijatijata za 
proizvodstvo, trgovskite ku}i i potro{uva~ite im stojat na raspolagawe 
transportnite pretprijatija. 
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ZZada~i i funkcii na logisti~kite podsistemi koi u~estvuvaat 
vo realizacijata na logisti~kite tekovi 

 
Spored ovaa podelba osnovata na logisti~kiot sistem ja so~inuvaat pet 

funkcionalni podsistemi: 
 

- realizacija na nara~ki,  
- rezervi, 
- skladirawe, 
- pakuvawe, 
- transport. 

 
Funkciite na zada~ite na ovie potsistemi, prika`ani na sl.7, 

prestavuvaat kriteriumi i potreba za ras~lenuvawe na logisti~kiot sistem 
na pet potsistemi. Osnovnata karakteristika na ovie  podsistemi e 
postoewe golema zaemna povrzanost i soznanie deka promenite vo eden 
podsistem predviduvaat promeni vo drugi podsistemi. 

 
 

 
 

 
Sl. 7 Funkcoinalno razgrani~uvawe na logisti~kiot sistem 
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PPodsistem za realizacija na nara~ki 
 

Podsistemot {to gi realizira nara~kite ja ima funkcijata na 
planirawe, realizirawe i kontrolirawe na izvr{uvaweto na site 
logisti~ki aktivnosti vo procesot na isporaka na stoki, vo vistinski 
koli~ini, vreme, struktura i na vistinskoto mesto. Zada~ata na ovoj 
potsistem e da gi opfa}a i sobira informaciite za baranata isporaka na 
stoki, da gi obrabotuva i navremeno da gi  dostavuva za potrebite na 
planirawe i realizacija na site procesi na pakuvawe, magacionirawe, 
transport, komisionirawe i dr. 

Sobiraweto, obrabotkata, dostavuvaweto na informaciite preku povra-
tnata vrska se osnovnite procesi na rabota na ovoj sistem. Potpolnosta i 
to~nosta na informaciite e dosta va`na. Gre{kite vo informiraweto ne 
mo`at da se otkrijat so kontrola vo sistemot, istite se otkrivaat duri 
toga{ koga stokata }e stigne na priemnoto mesto. 

Postojat nekolku vidovi na nara~ka kako {to se: eksterna ili nara~ka 
na kupuva~ot, interna nara~ka ili nara~ka pome|u pogoni, skladi{ta na 
pretprijatieto, sl.8.  

 
 

 
 
 

Sl.8 Nara~kata kako izvor na informacii 
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Realizacijata na nara~kata mo`e da se definira kako isporaka na 
stokata. Vremeto koe e potrebno za realizacija na nara~kata se narekuva 
vreme na isporaka Sistemot za realizacija na nara~ki generira tri vida  
informativni tekovi: 
 I - informacii koi prethodat na materijalnite tekovi so osnovni 
funkcii na planirawe i upravuvawe so realizacijata na materijalniot tek. 
 II - informacii koi gi sledat materijalnite tekovi i pretstavuvaat 
komponenta za nejzina nepre~ena realizacija 
 III - informacii na kontrola na izvr{uvaweto na isporakata na stoki 
koi po zavr{niot proces se razmenuvaat so klientite i ostanatite 
podsistemi. 
 Kako oblici za realizacija na nara~kite mo`at da se sretnat ra~nata 
(manuelnata) ili mehani~kata.  
 Kaj ra~nata realizacija se koristi prethodno izraboten kombiniran 
formular koj sodr`i delovi kako {to se potvrda na nara~kata, skladi{ten 
list, otpremnica i faktura.  
 Potvrdata na nara~kata go sodr`i brojot na artiklot, nara~anata 
koli~ina i edine~nata cena. Skladi{niot list ni go poso~uva brojot na 
mestoto i oblasta vo skladi{teto kade se nao|a artiklot, brojot na 
artiklot, kako i nara~anata koli~ina po artikl. Otpremnicata go sodr`i 
brojot na artiklot, opis na artiklot i ispora~anata koli~ina. Vo fakturata 
dopolnitelno se vnesuva edine~nata i vkupnata cena. 
 Pri mehani~kata realizacija na nara~kite se primenuva elektronska 
obrabotka na podatocite. Za nejzina realizacija potrebno e da se sozdadat 
uslovi za informati~ko povrzuvawe me|u delovnite komintenti so 
karakteristi~en hardver i softver. So usoglasuvaweto na kompjuterskite 
informativni sistemi se eliminiraat eventualnite mesta so manuelna 
realizacija na nara~kite. Kaj ovoj vid na realizacija na nara~kite mora da 
se re{at problemite so osiguruvawe na podatocite (za{titata od gubewe i 
za{tita od neovlasteno koristewe). 
  
 

Podsistem na rezervi 
 

Funkcijata na podsistemot na rezervi (zalihi na sklad) e pove}estepena 
vo stopanskiot i sevkupniot logisti~ki sistem. Naj~esto koga se zboruva za 
rezervi se veli deka tie se posledica od potrebata za izedna~uvawe na 
ponudata i pobaruva~kata vo stopanskiot sistem. Rezervite se sostaven del 
na procesot na reprodukcija i se pojavuvaat na site mesta po~nuvaj}i od 
pazarot na surovini pa s¢ do pazarot na gotovi proizvodi. Tie 
pretstavuvaat regulator (amortizer) na protokot na stoki i materijali. 
Ovie rezervi doa|aat do izraz toga{ koga vremenskata i kvantitativnata 
struktura na materijalnite dobra na vlezot se razlikuva od onaa struktura 
na izlezot. 

Rezervite vo skladi{tata se potrebni ako pretprijatijata sakaat da 
izvr{at izedna~uvawe na ponudata i pobaruva~kata na pazarot. Primer za 
toa e sezonskite pobaruvawa za odredena stoka za {iroka potro{uva~ka za 



22 
 

novogodi{nite praznici. Formiranite zalihi na skladovite vo ovoj slu~aj 
slu`at proizvodstvenite kapaciteti na pretprijatijata kontinuirano da se 
optovaruvaat i pokraj sezonata na zgolemena pobaruva~ka.  

Rezervite vo skladi{tata se dr`at i kako za{tita od nesigurnosta . 
Nesigurnosta mo`e da proizleze od naru{uvaweto na tekovite i planovite 
za doprema na repromaterijali i surovini.  

Postojat prizvodni i distributivni rezervi vo skladi{ta.  
Proizvodnite rezervi vrzani se so proizvodnoto pretprijatie i pogoni 

i se negov organizacionen del. Distributivnite rezervi se del od 
trgovskata mre`a.  

Golem broj  nau~ni trudovi se posveteni na optimiraweto na rezervite i 
dosta dolgo se veruva{e deka toa e edinstveniot na~in za racionalizacija 
na logisti~kite tekovi . Me|utoa denes mnogu pove}e se raboti na 
koncepcijata za izbegnuvawe na pri~initelite ~ii posledici se rezervite. 

Zada~ata na ovoj sistem e da obezbedi: strukturata i brojot na artikli, 
intenzitetot i vremeto na popolnuvawe, nivoto na nara~uvawe, kontrola i 
elementite na kratkoro~na prognoza da bidat vo funkcija na zadovoluvawe 
na pobaruvawata. 
 
 

PPodsistem za skladirawe 
 

Podsistemot za skladirawe e jazol vo logisti~kata mre`a, vo koj sto-
kata kratkotrajno (vo od) se zadr`uva ili prenesuva. Ovoj podsistem vr{i 
vremensko i kapacitativno sinhronizirawe na transportnite tekovi od 
razli~ni vidovi i tehnologii na soobra}ajot. 

Proizvodstvoto i potro{uva~kata na materijalni dobra poradi 
tehni~ki, organizacioni, tehnolo{ki i ekonomski pri~ini ne mo`at da se 
sinhroniziraat, bez postoewe  rezervi. 

Rezervite prestavuvaat nu`no zlo koe treba da se ~uva. Vedna{ se 
postavuva pra{aweto kade treba istite da se ~uvaat? Vo skladovi. No {to 
vsu{nost se podrazbira pod poimot ssklad? 

Objektite, sredenite povr{ini, opremata, lu|eto, i drugite elementi na 
sistemot koi {to se tehnolo{ki usoglaseni i uredeni so cel da mo`at da gi 
prifatat i da gi ~uvaat stokite se narekuvaat so eden zbor SKLADI[TA. 

Vo logisti~kiot sistem skladi{tata se punktovi kade {to se prese-
kuvaat materijalnite tekovi i tekovite na stoki.  

Skladi{tata vo osnova gi sinhroniziraat procesite na dvi`ewe i 
~uvawe na stokata i gi premostuvaat vremenskite i kapacitativnite 
neuskladenosti. Naj~esto ja vr{at ulogata na obezbeduvawe na sigurnost vo 
raboteweto na sistemot. Samata namena i funkcija ja odreduva lokacijata 
na skladot kako i tehnikata koja e instalirana vo nego. 

Nivnata najva`na funkcija e da obezbedat kapaciteti za prifa}awe na 
stokata koja e vovedena vo procesot na proizvodstvo no i za prifa}awe na 
gotovite proizvodi. Vo skladot dominiraat procesite na skladirawe nad 
procesite na dvi`ewe na stokata.  
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Razgleduvajki go skladiraweto vo sistemot na realizacija na materijal-
nite tekovi se sre}avaat dva procesa: 

 
� proces na skladirawe; 
� proces na rakuvawe so stokata; 
 

Koj od ovie dva procesa }e bide dominanten vo eden sklad pred s¢ 
zavisi od funkcijata na skladot vo sistemot. 

Taka vrz osnova na funkcijata na skladot vo sistemot postojat tri vida  
skladovi: 

         
� skladi{ta na rezervi; 
� skladi{ta na pretovar; 
� distributivni skladi{ta. 
 

 Sekako deka vo praktikata se mo`ni kombinacii na ovie osnovni 
vidovi. 

Skladi{tata na rezervi naj~esto se organizirani vo soglasnost so 
barawata na proizvodstvoto. Nivnata osnovna uloga se sostoi vo 
obezbeduvawe kapaciteti za smestuvawe na rezervite {to mu se potrebni na 
proizvodstveniot proces kako i za prifa}awe  gotovi proizvodi od 
proizvodstvoto. Ovde kako dominanten proces e skladiraweto (proces koga 
stokata miruva). 
 Vo skladi{teto za pretovar treba kratkoro~no da se opfatat stokite 
so cel nivno premestuvawe od edno na drugo transportno sredstvo. Ovoj vid 
na skladi{te naj~esto mo`e da se sretne kaj stokovo-transportnite centri i 
terminali.Ovde dominira procesot na pretovaruvawe. 

Distributivni skladi{ta pretstavuvaat takov vid  skladi{ta kaj koi 
procesot na skladirawe i rakuvawe so stokata imaat isto zna~ewe. Kaj ovoj 
vid skladi{ta se menuva sostavot na tekot na stokata pri {to procesite na 
skladirawe i dvi`ewe na stokata imaat isto zna~ewe. Nivna najva`na cel 
e sposobnosta za prenamena na tekovite na stoka. 

Distributivnata funkcija mo`e da se pojavi vo dva oblika: kako 
funkcija na doprema i funkcija na otprema, taka {to mo`e da se napravi 
razlika pome|u sklad za priem i sklad za isporaka na stoka.  

Skladi{tata za priem se to~ki na koncentracija vo logisti~kiot 
sistem.Vo niv se sobira stokata upatena od razli~ni ispora~ateli - 
distributeri kon eden ili pove}e proizvodni pogoni dodeka, vo otpremnite 
magacini se vr{i prerabotka i raspredelba na stokata spored nara~kite na 
potro{uva~ite. 

Spored podra~jeto koe go opslu`uvaat skladi{tata mo`at da bidat: 
centralni, regionalni ili lokalno distributivni, sl.9. 
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Sl.9 Razli~ni nivoa na distributivni skladovi 
 

 
Postojat i skladi{ta za pretovar koi treba privremeno da ja prifatat 

stokata pri pretovarot od edno transportno sredstvo na drugo. Takvite 
skladi{ta se nao|aat kaj logisti~kite pretprijatija. Kaj niv dominiraat 
procesite na dvi`ewe i e prisutna golema brzina na pretovar. 

Za ispolnuvawe na funkcijata na edno skladi{te odlu~uva~ka e i 
negovata lokacija.  

Problemite vo oblikuvaweto na sistemite za skladirawe se 
pove}estepeni i najva`nite pra{awa {to se postavuvaat se vo vrska so 
brojot i lokacijata na skladi{tata vo eden distributiven sistem, potoa, 
dali da se koristi sopstven skladi{ten prostor ili da se zeme skladi{ten 
prostor pod naem, dali operaciite vo skladi{teto se vr{at so sopstven 
stru~en tim ili toa da mu se prepu{ti na specijalizirano pretprijatie i dr. 
 
 

PPodsistem  na pakuvawe  
 

Podsistemot za pakuvawe vr{i ~etiri osnovni funkcii: 
proizvodstvena, marketin{ka, funkcija na primenlivost i logisti~ka 
funkcija. Pakuvaweto go ovozmo`uva ispolnuvaweto na dimenziono-
koli~inskite barawa na proizvodstvenata edinica, no mo`e da ovozmo`i i 
pobrza i poracionalna isporaka na stokata, preku skratuvawe na vremeto na 
isporakata. 

Preku svojot oblik, odnosno dizajn gi zadovoluva kompetentnite barawa 
na pazarot i podle`i na barawata {to pred nea gi postavuva marketing 
koncepcijata. Funkcijata na primenlivost na pakuvaweto e vo mo`nost za 
pove}ekratna upotreba kako {to e primerot so kontejnerite koi pokraj 
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svojata logisti~ka funkcija mo`at da imaat i rabotna funkcija (podvi`ni 
polski bolnici, servisni prostorii i dr.) 

Logisti~kata funkcija - pakuvawe se razgranuva na: funkcija za za{tita 
na stokata i za{tita na okolinata od {tetno dejstvo na opasni materii, 
potoa na funkcijata na magacionirawe, transportnite manipulacii i 
funkcijata na informirawe. 

Postojat razli~ni vidovi pakuvawa: 
 

- primarno ili osnovno pakuvawe, 
- sekundarno ili transportno pakuvawe. 

 
Primarnoto pakuvawe e vo funkcija na osnovna za{tita na stokata 

dodeka sekundarnoto ima funkcija na okrupnuvawe na tovarot vo 
transportni edinici oblikuvani i opremeni za nepre~ena manipulacija, 
skladirawe i transport. 

Sekoja od ovie funkcii ima svoi modaliteti vo zavisnost od vidot i 
karakterot na stokata i materijalite, kako i od tehni~kite re{enija i 
standardi vo oblasta na pakuvaweto. 

To~nata procenka na pakuvaweto za logistikata, mo`e da prestavuva 
pridones kon namaluvaweto na vkupnite logisti~ki tro{oci kako i za 
zgolemuvawe na efektite vrzani so uslugite na nabavka i uslugite na 
isporaka. 

 
 

TTransporten  podsistem 
 

Transportniot podsistem e edna komponenta od logisti~kiot sistem ~ija 
osnovna funkcija e prostorno premostuvawe na stokovite i materijalnite 
tekovi.Zada~ata na transportniot sistem e da na ekonomski racionalen 
na~in so soodveten kvalitet  na uslugite obezbedi prostorno povrzuvawe na 
proizvodstvoto so potro{uva~kata. 
 Sekoj transporten sistem se sostoi od predmet na transportot 
(materijalni dobra), transportno sredstvo i transporten proces. Postoi 
vnatre{en i nadvore{en transport. 
 Vnatre{niot transport se izeduva vo pogonite me|u proizvodnite 
mesta i vnatre vo skladi{nite prostori.  Nadvore{niot transport e 
karakteristi~en za isporakata na stokata i gi povrzuva vo logisti~ki 
sinxir ispora~atelot i primatelot. Ovoj vid  transport e prisuten i me|u 
pogonite i skladi{tata na edno pretprijatie. 

Vo transportniot podsistem se re{avaat transportnite problemi koi se 
odnesuvaat na izborot na relacijata, koli~inata na ispora~anata stoka i 
izborot na transportnoto sredstvo. 

Odlukite za vidot na transportnoto sredstvo, poseduvaweto  sopstven  
vozen  park ili pla}awe na  uslugite na transportni  pretprijatija za 
realizacija na transportnite  zada~i, izborot na transportna tehnologija, 
optimalni pati{ta za transport i dr. se klu~ni zada~i  na logisti~kiot 
transporten podsistem. Re{avaweto na transportniot problem bara  
formirawe na transporten sinxir. 
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 Za realizacija na transportnite zada~i potrebno e izleguvawe na 
pretprijatieto na pazar na transportni uslugi. Pazarot na transportni 
uslugi ne e sloboden tuku podle`i na odredeni zakonski regulativi. Toa se 
t.n. javno-pravni regulativi propi{ani od strana na dr`avata vo forma na 
zakoni. Toa se zakoni od oblasta na trgovijata vo koi se nao|aat propisi 
vrzani za rabotata na {pedicijata, skladiraweto, tovaraweto i istovarot, 
prevozot na materijalnite dobra vo javniot paten i `elezni~ki soobra}aj. 
Postojat posebni propisi koi go reguliraat transportot na opasni 
materijali. 
 
 
       Stopansko organizacionen aspekt vo razgrani~uvaweto  

na logisti~kiot sistem 
 

Koga se trgnuva od definicijata za logistikata se doa|a do zaklu~ok 
deka taa e prisutna skoro vo site aktivnosti na op{estveno - stopanskiot 
sistem. Vo toj smisol logistikata ima svoi specifi~nosti i zavisnosti od 
osnovnata dejnost na razgleduvaniot sistem.  

Site logisti~ki sistemi razgrani~eni spored op{testveno -stopanskiot 
aspekt  imaat svoi pristignuva~ko-zaminuva~ki  logisti~ki tekovi koi vo 
prostorno vremenski uslovi vo odredeni situacii mo`at da se naso~at kon 
mre`ata stokovo transportni centri. Nekoi od niv vo lokaciska smisla se i 
sostaven del na stokovo transportniot centar, a nekoi spored svojata 
sodr`ina i kompleksnost i samite se nositeli na razvojot na stokovo 
transportniot centar kako najkompleksen logisti~ki jazol. 
 
  

Organizacija na logistikata kako posebna funkcija  
vo edno industrisko pretprijatie 

 
 

Logistikata kako posebna funkcija sé pove}e se provlekuva niz site 
oblasti na edno industrisko pretprijatie. Taa ja prezela centralnata 
funkcija vo upravuvaweto so pazarot na nabavki, plasman i proizvodstvo. 

Osnovata na sekoja struktura na industriskite pretprijatijata e 
pripremata za rabota. Postoi tradicionalna podelba na rabotnite 
aktivnosti kade tie se ras~lenuvaat na {to e mo`no, pove}e nositeli. 
Nositelite na aktivnostite vo industriskite pretprijatija kako {to se 
nabavkata, plasmanot, vnatre{niot transport, upravuvaweto so materija-
lite, upravuvaweto so skladi{tata, projavuvaat  nedovolna me|usebna 
povrzanost. So godini transportot, magacioniraweto, rezervite, paku-
vaweto i nara~uvaweto vo industriskite i trgovskite sistemi se tretira 
kako sporedna funkcija. Na toj na~in se onevozmo`uva nivnoto efektno 
sledewe, a i koordinacijata e dosta te{ka. 

Voveduvawe na logistikata vo industriskite pretprijatija e mo`nost, 
preku kriti~na analiza na postoe~kata organizaciona struktura da se 
sogledaat potrebite, mo`nostite i postapkata za voveduvawe na 
logisti~kata funkcija kako delovna funkcija. Filozofijata na novata 
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logisti~ka koncepcija e vo voveduvaweto na integralno i istovremeno 
planirawe, upravuvawe i kontrola na materijalnite tekovi na sevkupniot 
pat od izvorot do krajniot potro{uva~. Zna~i, osnovnata cel na logistikata 
za industriskoto pretprijatie e: planirawe, organizirawe, upravuvawe i 
kontrola na protokot na materijali i stoka, kako i protokot informacii od 
snabduva~ite do pretprijatieto, vo pretprijatieto i od pretprijatieto do 
klientite. 

Za da se izbegnat po~etnite pote{kotii naj~esto se vr{i t.n. tehni~ka 
integracija vo ramkite na postoe~kata organizaciona struktura na 
pretprijatieto preku primena na kompjuteri i poefikasni tehnologii na 
komunikacija. No, so toa ne se postignuva logisti~ki efekt.  

Za da se izvr{i celosna logisti~ka reorganizacija na strukturata  vo 
pretprijatieto se trgnuva od formiraweto povisok stepen na kooperacija i 
integracija me|u celinite vo pretprijatieto sl.10.. 
 

 
 

 
 
 

Sl.10 Funkcionalna integracija pri sovremena organizacija 
na industriskite pretprijatija 
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Pri razvojot na vistinska logisti~ka organizaciona struktura treba da 
se vodi smetka za tri osnovni principi. 

Prviot princip mora da bide koncentracija na kapacitetite so jasni 
razgrani~uvawa na dejnostite i nadle`nostite. Vtoriot princip se 
odnesuva na skratuvaweto na informati~kite pati{ta so jasen pravec i 
obem vo informiraweto. Toa zna~i deka, sekoj nositel na odgovornostite vo 
pretprijatieto dobiva prethodno pripremeni informacii koi mu se 
neophodno potrebni. Tretiot princip vr{i obezbeduvawe to~ni informacii 
vo odredeno vreme i na odredeno mesto. 

Vo praktikata kaj industriskite pretprijatija ne postoi op{to va`e~ki 
optimalen tip na organizacija za realizacija nalogisti~kite zada~i. Pokraj 
goleminata na fabrikata, strukturata na proizvodstvoto i organizacijata 
na informiraweto za organizacija na logisti~kata funkcija odlu~uva~ko e 
pazarnoto povrzuvawe na pretprijatieto. 

 
 

IIdentifikacija na osnovni logisti~ki 
aktivnosti vo industriskoto pretprijatie 

 
Osnovnoto pole na deluvawe na logistikata vo industriskoto 

pretprijatie e neposrednoto povrzuvawe na postapkite na nabavka i 
priprema na materijalot so postapkite na prerabotka. 

Za da se definira optimalna organizacija na logisti~kata funkcija vo 
pretprijatieto, najnapred e potrebno da bidat sogledani site logisti~ki 
aktivnosti vo industriskoto pretprijatie. 

Procesot na distribucija  na proizvodite od dobavuva~ot (pazar na 
snabduvawe) do krajniot potro{uva~ (pazar na proda`ba) se realizira 
preku golem broj logisti~ki funkcii i aktivnosti: 

 
� planirawe za snabduvawe na proizvodi(se utvrduva brojot na 

nabavki, intervalot i terminite za snabduvawe so proizvodi), 
� planirawe na strategijata za snabduvawe so stoki so cel 

zadovoluvawe na pazarot, 
� izbor na kanalite za distribucija na proizvodite,  
� utvrduvawe i sledewe na logisti~kite procesi po osnovni grupi na 

stoki i kanali za distibucija, 
� utvrduvawe i sledewe na pokazatelite za funkcionirawe na 

logistikata, neophodni za strategisko i operativno planirawe, 
� razvoj na integralen logisti~ki informativen sistem kako poddr{ka 

na strategiskoto i operativnoto upravuvawe, 
� nara~uvawe i sistem na realizacija na pora~kite vo podra~jeto na 

snabduvawe (kupuvawe) so stoki, 
planirawe, upravuvawe i kontrola na realizacijata na transportot, 
izbor na nositelot na transportno-distributivnite uslugi, 
transportniot pat i vidot na transportni sredstva, 

� planirawe na prevozite, dispozicija na transportnite sredstva, 
� izbor na transportnite sredstva i oprema, 
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� izbor na edinica za pakuvawe, skladirawe i transport na  
        proizvodite, 
�  izbor na sredstva i opremata za pakuvawe na proizvodite, 
�  planirawe na na~inot za obele`uvawe, markirawe i identifikacija 

na proizvodite,  
�  planirawe na lokacijata, vidot i goleminata na skladot, 
�  planirawe i upravuvawe so tehnologijata, organizacijata na 

skladiraweto i manipulirawe so proizvodite, 
�  izbor na transportno-manipulativni sredstva  

i skladi{na oprema, 
�  upravuvawe na potrebnoto nivo na rezervi na proizvodi vo 

skladi{niot sistem, 
�  utvrduvawe na potrebnoto nivo na rezervi vo proda`nite objekti, 
�  planirawe na strategijata i na~inot na proda`ba na proizvodite, 
�  plan za snabduvawe na proda`nite objekti i nadvore{ni kupuva~i, 
�  odr`uvawe na transportnite i manipulativnite sredstva, 

skladi{nite objekti i oprema i dr. 
 

Za postignuvawe na optimalna organizacija na logisti~kata funkcija vo 
pretprijatijata, potrebno e grupirawe na site logisti~ki aktivnosti vo 
odredeni organizacioni celini koi, so spojuvawe, sozdavaat uslovi za 
realizacija na logisti~kiot koncept, a toa e edinstvenoto upravuvawe so 
site logisti~ki aktivnosti, sl.11. 

Ova grupirawe mo`e da se izvr{i spored funkciite koi tie gi 
prestavuvaat i toa kako: logistika na nabavka, logistika na proizvodstvo, 
logistika na plasman ili distribucija i logistika na reciklirawe na 
otpadniot materijal. 

Logistikata na nabavka vo sebe go vklu~uva marketin{koto ispituvawe 
na nabavkite, analiza na cenite i vrednostite, priem i kontrola na stokata 
kako i skladiraweto i vnatre{niot transport kaj procesite na vlez na 
stokata i materijalite. 

Logistikata na proizvodstvo e neposredno povrzana so postapkite na 
priprema na materijalite so postapkite na prerabotka. 

Logistikata na plasman i distribucija prestavuva vrska pome|u 
ispora~atelot na proizvodite so potrebite na potro{uva~ite. Kaj ovaa 
logisti~ka funkcija aktuelni se tro{ocite za transport, tro{ocite za 
skladirawe, vremeto za realizacijata na transportot i pora~kite i t.n. 

Logistikata na reciklirawe na otpadniot materijal ima za zada~a da go 
pribere siot otpaden materijal koj se pojavuva vo site stepeni na protok na 
materijalot od pojavata kako surovina preku proizvodstvoto, trgovijata i 
potro{uva~kata. Celta e da se sobere otpadniot materijal da se transpo-
rtira, deponira odnosno po potreba da se reciklira.  
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Sl.11  Osnovni upravuva~ki i izvr{ni logisti~ki 
funkcii vo industriskiot sistem 

 
 
Vo svetot s¢ pove}e se prisutni barawata za kompleksno upravuvawe so 

otpadot (ekologija) koja vo sebe gi vklu~uva barawata za namaluvawe i 
eliminirawe na otpadniot materijal.  

Logistikata se koncentrira vo industriskite pretprijatija preku 
vlijanieto na slednite parametri: vremeto na protok na materijalite, 
zalihite, seriite na proizvodstvo, iskoristuvaweto na kapacitetite, 
servisiraweto i fleksibilnosta, sl.12. 
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Sl.12  Celta na vlijanieto na rabotnite parametri pri 
voveduvawe na logisti~kite re{enija vo pretprijatijata 

 
 

Glavnata cel e da se prilagodi proizvodstvoto soodvetno potrebite na 
kupuva~ite koi se sostaven del na logisti~kiot sinxir od dobavuva~ite do 
pazarot. 

 
 

VVoveduvawe na logisti~kata koncepcija  
vo industriskite pretprijatija 

 
Kako poednostaven primer za voveduvawe na logisti~kata koncepcija }e 

zememe edno trgovsko pretprijatie ~ij osnoven preduslov za uspe{no 
stopanisuvawe e eden racionalen i efikasen logisti~ko - distributiven 
sistem koj }e obezbeduva: 

 
 - isporaka na dogovorenata stoka, 
 - pravilno zapakuvana, 
 - vo barana koli~ina, 
 - baran kvalitet, 
 - na vistinsko mesto, 
 - vo vistinsko vreme, 
 - so minimalni tro{oci. 
 

Procesot ovde e ras~lenet na dve osnovni podra~ja i toa, snabduvawe 
(dotur) i proda`ba (isporaka) na proizvodi. 

Parcijalnoto razgleduvawe na logisti~kite aktivnosti koi se 
raspredeleni vo razli~ni organizacioni edinici, po pravilo ne  rezultira 
so optimalno re{enie. So drugi zborovi, potrebno e da se razvie eden 
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sovremen logisti~ki koncept koj }e pretstavuva efikasen instrument za 
upravuvawe so logisti~kite procesi. 

Site aktivnosti koi {to se odnesuvaat na planiraweto, upravuvaweto i 
kontrolata na logisti~kite tekovi, potrebno e da se grupiraat vo nova 
delovna funkcija -logistika. 

Na slikata 13 dadena e globalna pretstava na logisti~ki sistem vo 
pretprijatie so ozna~eni granici na nadle`nosti na poedine~nite delovni 
funkcii. 
 
 

 
 
 

Sl. 13 Globalna pretstava na logisti~ki sistem na pretprijatieto 
so ozna~eni granici na nadle`nost na delovnite funkcii 

 
 

Osnovna cel na logistikata kako delovna funkcija e racionalno i 
efikasno odvivawe na logisti~kiot proces vo pretprijatieto. Ovaa cel se 
postignuva preku integrirano planirawe i upravuvawe so site logisti~kite 
aktivnosti vo sistemite i toa od dobavuva~ot do krajniot korisnik. 
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RREZIME:  Logistikata kako posebna funkcija sé pove}e se provlekuva 
niz site oblasti na edno pazarno orentirano stopanstvo. Taa ja prezela 
centralnata funkcija vo upravuvaweto so pazarot na nabavki, plasman i 
proizvodstvo. Voveduvaweto na logistikata vo stopanskite sistemi se 
dol`i na primenata na logisti~ki principi. Prakti~nata realizacija na 
ovie principi te`nee kon sozdavawe idealna logisti~ka edinica koja bi 
ovozmo`ila vremenska sinhronizacija na protokot na materijali.Na toj 
na~in bi se eliminirale site zastoi po patot na transformacija na stokite 
vo procesot na reprodukcijata. Osnova na logisti~kite procesi e 
materijalniot tek. Materijalen tek se realizira me|u mestoto na otprema i 
mestoto na priem na stokata i pretpo~ita soodvetna promena na 
mestopolo`bata na materijalnite dobra. Logisti~arite vo me|usebnata 
sorabotka razvivaat strategii na pomre`uvawe so cel od edna strana da gi 
namalat procesnite tro{oci, a od druga strana da ja optimiraat uslugata 
kon klientite. Vertikalnata sorabotka pritoa se raviva dol` sinxirot na 
isporaka, horizontalnata sorabotka, pak, mre`no gi pokriva sli~nite 
resursi. Logistikata mo`e da ja razgleduvame od ~etiri 
aspekta:prostoren,vremenski,funkcionalen i stopansko organizacionen. 
Logisti~kiot sistem go so~inuvaat pet funkcionalni podsistemi: 
realizacija na nara~ki, rezervi, skladirawe, pakuvawe itransport. 
Osnovnata karakteristika na ovie podsistemi e postoewe golema zaemna 
povrzanost i soznanie deka promenite vo eden sistem predviduvaat promeni 
vo drugi podsistemi. Logistikata e prisutna i preku aktivnostite vo 
industriskite pretprijatija preku neposrednoto povrzuvawe na postapkite 
na nabavka i priprema na materijalot so postapkite na prerabotka dodeka 
procesot na distribucija  na proizvodite od dobavuva~ot (pazar na 
snabduvawe) do krajniot potro{uva~ (pazar na proda`ba) se realizira 
preku golem broj logisti~ki funkcii i aktivnosti: 
 

 
 
 

PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 

1. Koi se osnovnite logisti~ki principi? 
2. Koi se pridobivkite od voveduvaweto na logisti~kite principi? 
3. Objasnete {to podrazbirate pod logisti~ki proces? 
4. [to znaete za logisti~kite mre`i? 
5. [to se znaete za prostorniot aspekt vo razgrani~uvaweto na 

logisti~kiot sistem? 
6. [to se znaete za vremenskiot aspekt vo razgrani~uvaweto na 

logisti~kiot sistem? 
7. [to se znaete za funkcionalniot aspekt vo razgrani~uvaweto na 

logisti~kiot sistem? 
8. Koi se funkcionalnite podsistemi na logisti~kiot sistem? 



34 
 

9. Objasnete go podsistemot za realizacija na nara~ki? 
10. Skicirajte formular za nara~ka? 
11. Objasnete go podsistemot na rezervi? 
12. Objasnete go podsistemot za skladirawe? 
13. [to se skladi{ta i kakvi vidovi ima? 
14. [to se distributivni skladi{ta? 
15. Skicirajte gi razli~nite nivoa na distributivni skladi{ta? 
16. Objasnete go podsistemot na pakuvawe? 
17. [to e transporten podsistem? 
18. Nabrojte nekoi od osnovnite logisti~ki funkcii i aktivnosti vo edno 

industrisko pretprijatie? 
19. Kako se grupiraat logisti~kite aktivnosti, objasnete? 
20. Skicirajte ja {emata na osnovni upravuva~ki i izvr{ni logisti~ki 

funkcii vo industriskiot sistem? 
21. Kako se voveduva  logisti~kata koncepcija vo industriskite 

pretprijatija? 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
3.SOVREMENI LOGISTI^KI KONCEPTI I SISTEMI 
 

Logisti~kikoncepti 
 
   a) Just-in-time - koncept 
 

Za da stigne edna isporaka do krajniot potro{uva~, materijalite i 
surovinite moraat da go pominat neophodno potrebniot pat, koj vodi preku 
razni stepeni na nabavka, proizvodstvo i distribucija. Naj~est problem koj 
pri toa se javuva e vremenskata sinhronizacija na posledovatelnite 
aktivnosti pri distribucijata na materijanite dobra.  

Za da objasnime {to zna~i poimot vremenska sinhronizacija pri 
distributivnite procesi }e navedeme nekolku primeri.  Primer1: So nekoj 
prethoden dogovor za isporaka delovniot partner ispora~al odredeno 
koli~estvo proizvod A koj proizveduva~ot go vgraduva vo negoviot kraen 
proizvod. Me|utoa poradi nekoi pazarni ili marketin{ki pri~ini 
prizvodot V e pove}e baran. Sega delot A beskorisno le`i vo skladot na 
pretprijatieto.  Primer 2: Minatata godina sinite ~anti bile moden hit i 
proizveduva~ot so maka uspeval da gi zadovoli barawata na trgovcite na 
malo. Me|utoa vo novata godina }e se baraat crni ~anti, a vo prodavnicite e 
ve}e natrupana zaliha vo koja dominiraat sinite  ~anti.  Primer 3: 
[pediterot po nalog na svojot kupec trbealo da prezeme tovar direktno od 
proizvodstvo vo 12 ~asot.  Bidej}i patot bil dolg, a se o~ekuvala i 
zgolemena soobra}ajna frekfencija po pati{tata {pediterot trgnal rano. 
Se odelo spored planot i toj ve}e pristignal vo 10,30 ~asot kaj kupuva~ot. 
Me|utoa stokata s¢ u{te ne bila proizvedena pa kamionot moral da ~eka. 

Od primerite jasno se uo~uva deka: Ako uspeeme vo industrijata, 
trgovijata, i vo oblasta na izvr{uvaweto na uslugite, da go isplanirame, 
upravuvame i kontrolirame protokot na materijal i stoka taka {to to~no 
navreme (Just-in-time) se proizvedat i pripremat samo navistina potrebnite 
proizvodi i uslugi, mo`na e za{teda vo vreme, materijal, personal i 
energija. 

Ovaa koncepcija to~no navreme (Just-in-time) se opi{uva i kako pravec na 
razmisluvawe ili filozofija koja doveduva do pogolema rentabilnost, 
poradi spre~uvawe  gubitoci vo vreme i pari. 
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Ako go sledime logisti~kiot sinxir od potro{uva~ite do proizvo-
ditelite, ni stanuva jasno, deka preku sproveduvaweto na ovaa koncepcija 
se predizvikuva odredeno vlijanije kaj ostanatite ~lenovi na sinxirot. 
Barawata za to~no navreme kako barawa na krajniot potro{uva~ se temelat 
na soodvetnata reakcija na trgovijata koja mora da bide vo tesna sorabotka 
so ispora~atelot.  

Spored toa definiciata na ovaa koncepcija ni gi opi{uva logisti~kite 
re{enija koi ovozmo`uvaat odr`uvawe  visoka pripravnost vo isporakata i 
za{tedata na resursi preku zabrzuvaweto na procesite koi mora da se 
izvr{uvaat to~no navreme, spored prethoden nalog, strogo naso~eno i vo 
sklad so aktuelnite potrebi na ~lenovite vo logisti~kiot sinxir. Ovaa 
koncepcija te`nee kon eliminirawe na site nepotrebni zalihi na surovini, 
poluproizvodi i gotovi proizvodi. Na toj na~in mo`e da se obezbedi visoka 
rentabilnost vo proizvodstvoto i trgovijata. 

Preduslovite koi mora da se obezbedat za planirano voveduvawe na 
to~no navreme koncepcijata baraat od proizveduva~ot da ovozmo`i visoka 
transparentnost (javnost) vo proizvodstvenite procesi za da mo`e navre-
meno da se intervenira i eventualno otpovika nekoja isporaka. Za toa treba 
da postojat sve`i informacii za eventualno nastanatite pre~ki koi treba 
brzo da se prosledat, obrabotat i dostavat na mestata za delovno odlu~u-
vawe.   

Za realizacija na ovaa koncepcija treba da se odbere kvaliteten 
transporten sistem.   

 
   b) Make-or-buy - koncept 
 

Razli~nata opremenost na stopanskite faktori so pogonski sredstva 
surovini ili personal kako i razli~niot stepen na znaewe i sposobnost im 
ovozmo`uva na pretprijatijata ekonomska uspe{nost. 

Ulogata na logistikata za konkurentskata pozicija na pretprijatieto vo 
proizvodstvenata industrija i trgovijata, e izrazena preku barawata vo 
izvr{uvaweto na uslugite na doprema na surovini, materijali i stoka.  

Konceptot Make-or-buy e naso~en kon optimalno razgrani~uvawe na 
zada~ite na logistikata, na onie koi {to se realiziraat so sopstveni 
sistemi i na onie koi {to treba da im se prepu{tat na drugi speci-
jalizirani pretprijatija. Tuka se postavuvaat razli~ni pra{awa: 

� koi transportni zada~i treba da se izvr{uvaat so sopstveniot vozen 
park, a koi treba da im se otstapat na davateli na uslugi vo patniot, 
`elezni~kiot i vodeniot soobra}aj, 

� kakov oblik na organizaciona forma treba da se vospostavi so 
kooperantite, odnosno so davatelite na uslugi, 

� dali treba da se gradat sopstveni magacini i na koi prostori ili 
odredeni magacinski sistemi treba da se zemat pod naem, 

� kakov oblik na kooperacija (ekonomski, investicionen tehnolo{ki, 
oraganizacionen) treba da se izbere za delot na logisti~ki barawa i 
sistemi, 
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� koj e optimalniot stepen na kooperacija, 
� kako da se dogovorat rabotite za logisti~kata usluga vo oblik na 

klasi~no pla}awe na uslugite ili vo oblik na fran{izii, a pri toa da 
se obezbedat najpovolni rezultati. 

So koncepcijata Маке-or-buy se razmisluva za samostojno (Маке) ili 
uslu`no-nadvore{no od specijalizirani pretprijatija (buy) izvr{uvawe na 
logisti~kite uslugi vo transportot, pretovarot, skladiraweto, nabavkata i 
distribucijata. Osnova za donesuvaweto na edna vakva odluka za 
prifa}aweto ili odbivaweto na ovaa koncepcija se tro{ocite koi 
eventualno bi proizlegle so nejzinato prifa}awe ili odbivawe.  

Primenata na ovaa koncepcija bara transformacija na transportnite 
pretprijatija kako izvr{iteli na logisti~kite uslugi. Pokraj transportot, 
vo smisla na premostuvawe na dale~inite kako osnovna dejnost na 
pretprijatieto se formiraat i drugi dopolnitelni dejnosti, kako {to se 
pakuvaweto, pretovarot, skladiraweto, komisioniraweto itn. so koi se 
ostvaruva to~no i efektno pripremawe na surovinite, materijalite, 
stokata i uslugite spored barawata na kupuva~ite. 

Odlukite za voveduvawe Make-or-buy logisti~kite uslugi se donesuvaat 
posle obemnite istra`uvawa koi }e gi poka`at rizicite i prednostite vo 
nivnata primena.  

 

LLogisti~ki sistemi 

 
Vo procesot na proizvodstvo materijalnite dobra minuvaat od edna 

faza na proizvodstvo vo druga (na primer: od surovina do polufabrikat 
itn.). Vo ovie fazi kaj niv nastanuva kvalitativno i kvantitativno 
menuvawe na strukturata i formata. Gotovite proizvodi ponatamu se 
upotrebuvaat i koristat vo doma}instvata, industrijata, trgovijata, 
uslu`nite dejnosti itn. 
 Me|u procesite na proizvodstvo i potro{uva~ka kako krajni procesi 
postojat procesi na prenos (distribucija) i skladirawe na materijalnite 
dobra koi stokata ne ja menuvaat kvalitativno tuku prostorno i vremenski. 

Ovie sistemi za prostorna i vremenska transformacija na stokata se 
narekuvaat logisti~ki sistemi. 

Logisti~kiot sistem e most {to gi spojuva proizvodstvenite sistemi so 
pazarot na surovini, poluproizvodi i finalni proizvodi. Se te`nee na 
eliminirawe na s¢ {to e nepotrebno vo protekot na materijali, vo 
proizvodstvoto i distribucijata sé so cel za namaluvawe na logisti~kite 
tro{oci, zgolemuvawe na kvalitetot na logisti~kata usluga i zabrzuvawe 
na protekot na stoki i materijali. Karakteristi~na e povrzanosta na 
procesite na dvi`ewe i skladirawe na stokata. 

Kaj logisti~kite sistemi, pri realizacijata na prostorno vremenskite 
zada~i, mo`at da se uo~at dve grupi elementi: stabilni i podvi`ni. 

Stabilnite elementi se postojano prisutni vo sistemot i ja 
obezbeduvaat realizacijata na logisti~koto proizvodstvo i uslugite. Tuka 
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spa|aat: izvorite i mestata za otprema na stokata, elementite na 
skladiraweto na stokata, informati~kite elementi (identifikacija i 
zafa}awe na informaciite, prenos i prezentacija) itn. 

Podvi`nite elementi uslovno re~eno te~at niz sistemot i so nivna 
pomo{ se realiziraat logisti~kite aktivnosti. Tuka spa|aat: materijalnite 
dobra, ~ove~kiot faktor i informaciite. Posebno mesto zazemaat 
vozilata, transportnite i pretovarnite sredstva. ^ovekot tuka se pojavuva 
i kako objekt i kako subjekt. Negoviot pat niz mre`ata na stabilni ili 
postojani elementi na logisti~kiot sistem e kaj sistemot za patni~ki 
soobra}aj vo domenot na planiraweto i kontrolata. Toj se sretnuva i kako 
operator vo logisti~kite sistemi.   

Razvojot na logisti~kiot sistem e vo interaktivnoto prilagoduvawe kon 
barawata na pazarot i barawata na proizvodstvenite sistemi. Se te`nee na 
eleminirawe na s¢ {to e nepotrebno vo protekot na materijali, vo 
proizvodstvoto i distribucijata s¢ so cel na smaluvawe na logisti~kite 
tro{oci, zgolemuvawe na kvalitetot na logisti~kata usluga i zabrzuvawe 
na protekot na stoki i materijali. 

Preku konfrontacijata na ovie celi, se istra`uvaat, se planiraat, se 
proektiraat i razvivaat novi re{enija na logisti~kite sistemi i procesi 
koi denes imaat nekoi zaedni~ki belezi vo pogled na: 

 
1) Koncentracijata na logisti~kite aktivnosti i sistemi, 
2) Specijalizacijata vo davaweto na logisti~kite uslugi, 
3) Decentralizacijata na osnovnite i logisti~kite sistemi  

          kaj industriskite sistemi, 
4) Kooperacija na site u~esnici vo logisti~kite sinxiri, 
5) Integracija vo logisti~kiot sinxir vo funkcija na koordinacija na 

procesite za proizvodstvo i distribucija. 
 

Streme`ite vo razvojot na proizvodstvenite sistemi i promenite na 
pazarot vlijaat vrz tradicionalnata organizacija na transportnite i 
logisti~kite sistemi.  
 
 

KKoncentracija na logisti~kite aktivnosti i sistemi  
 

Koncentracijata na logisti~kite aktivnosti i sistemi za transport, 
pretovar, magacionirawe, pakuvawe i dr. e osnoven beleg na razvojot na 
sovremenite logisti~ki sistemi. Koncentracijata e princip na 
racionalizacija na protokot na stoki i materijali koja vo razli~ni oblici 
se primenuva vo site sferi na logisti~kite sistemi, no svoja naj{iroka 
primena ima najdeno vo magacinskiot i transportno-pretovarniot sistem. 
Potrebata od koncentrirawe e proizlezena od mo{ne golemiot broj na 
magacini i terminali vo zaokru`eni stopanski reoni ili soobra}ajno-
transportni mre`i. 

Golemiot broj i disperzija na magacinski objekti i terminali e del od 
tradicionalnata strategija za pokrivawe na pazarot i pribli`uvawe kon 
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potro{uva~ite i korisnicite. Ovaa strategija e predmet na racionalizacija 
od pove}e pri~ini: 

 
� Golemi tro{oci za eksploatacija na sistemite i rezervi na materijali, 
� Nisko nivo na tehnologijata poradi namaleniot obem na rabota na pove}e 

od 60% punktovi, 
� Mnogu nisko nivo na kvalitet na uslugite na isporaka na stoki i pokraj 

golemata disperzija na objektite, 
� Nedostig na transportni i pretovarni sredstva za efikasno 

realizirawe na transportnite barawa, 
� Slabata informativna baza bez prisustvo na sovremeni tehnologii, 
� Otsustvo na soznanie za zna~eweto na sovremenite logisti~ki principi 

za planiraweto, upravuvaweto, izvr{uvaweto i kontrolata na 
logisti~kite procesi i dr. 
 
Pri~inite i posledicite od decentralizacijata na logisti~kite 

aktivnosti, pokraj golemiot broj na individualni slabosti, pred sé se 
nao|aat vo karakteristikite i zakonitostite {to vladeat na pazarot na 
stoki i uslugi.  

Kako {to vo na{iot stopanski sistem zakonite na pazarnoto 
stopanisuvawe sé u{te ne se adekvatno prifateni vo mnogu industriski 
sistemi, taka i instrumentite na marketing politikata s¢ u{te nemaat 
izvr{eno korekcija na neptravilnostite i na nedostatocite vo oblasta na 
logistikata. Nepostoeweto  zdrava konkurencija na pazarot na stoki i 
logisti~ki uslugi, site posledici od zgolemeni ceni i lo{ kvalitet na 
isporakata na stokite pa|aat na tovar na kupuva~ot, odnosno na krajniot 
korisnik. Vo razvienite zemji kade {to pazarnite zakoni se egzistencijalni 
pra{awa kaj sekoj industriski sistem, sogledano e deka najgolemiot 
potencijal vo racionalizacijata na stopanisuvaweto, poto~no se nao|a na 
podra~jeto na distribucijata i transportot, odnosno vo site oblasti na 
logistikata. 

 
 

SSpecijaliziranost vo davaweto na logisti~ki uslugi 
 

Specijaliziranata logisti~ka organizacija za davawe na kompletna 
logisti~ka usluga za ditribuirawe na homogeni i nehomogeni vidovi na 
stoki koi imaat homogeni logisti~ki barawa, a bazirana  vrz  principot  na 
sobirawe  na barawa od  pove}e ko- 
risnici na odreden region i so primena na sovremeni tehnologii 
obezbeduva povisok kvalitet vo isporakata na stokite so poniski ceni na 
uslugata. Ova posebno e od interes kaj malite industriski sistemi koi 
poradi maliot obem na tekovi na stokite nemaat interes od sopstveno 
investirawe vo ~esto mo{ne skapata sovremena logisti~ka tehnologija. 

Za da gi zadovolat specijaliziranite barawa na korisnicite na 
logisti~ki uslugi, {pediterskite organizacii se osposobuvaat za davawe  
kompletni uslugi za posebni vidovi stoki kako {to se: mebel, ~evli, 
desertni proizvodi, elektronika, {to distribucijata na ovie proizvodi na 
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nacionalen i me|unaroden plan ima svoi specifi~nosti vo pogled na 
tehnologijata na pora~uvawe, skladirawe, pakuvawe, rezervi i transport. 
Karakteristi~en vakov primer e germanskoto pretprijatie Lastr ~ija 
osnovna cel e specijalizacijata vo distribucijata na deserti od pove}e 
proizvoditeli vo Germanija.     
 

DDecentralizacija na osnovnite i logisti~kite sistemi  
kaj industriskite sistemi 

 
Kooperacija na site u~esnici vo logisti~kite sinxiri 

Kooperacijata na u~esnicite vo logisti~kiot sinxir naj~esto, se 
odnesuva na sorabotkata me|u logisti~kite pretprijatija koj gi realiziraat 
uslugite na isto nivo (pr. {pedicijata). Poznati se primerite na 
zdru`enijata na {pediteri koi vr{at zaedni~ka otprema na zbirniot tovar. 
Drugi oblici na sorabotka se zdru`enie na pretprijatija koi raspolagaat so 
zaedni~ki rabotilnici za popravka na vozilata i zaedni~ka kupoproda`ba 
na poedini delovi ili pogonski sredstva i sli~no. Postoi i direktna 
sorabotka me|u soobra}ajnite podra~ja na patniot i `elezni~kiot 
transport. 

Intenzitetot i dlabo~inata na kooperacijata zavisi od razmerot na 
kooperacijata. Se meri spored na~inot i fazite vo realizacija na zada~ite. 
Na primer, poznati se kooperativnite zafati pri procesite na transport, 
pakuvawe, skladirawe i realizacijata na dogovorenite zada~i me|u 
razli~nite organizacioni formi na pretprijatijata. 

Od aspekt na kooperacijata primenuvaj}i gi logisti~kite koncepcii just-
in-time i make-or-buy naso~eni kon optimalno razgrani~uvawe na zada~ite na 
logistikata, se razmisluva za onie zada~i koi mo`at da se realiziraat so 
sopstveni sistemi i na onie koi {to treba da im se prepu{tat na drugi 
specijalizirani pretprijatija. Tuka se postavuvaat nekolku razli~ni 
pra{awa: 

� koi transportni zada~i treba da se izvr{uvaat so sopstveniot vozen 
park, a koi treba da im se otstapat na davateli na uslugi vo patniot, 
`elezni~kiot i vodeniot soobra}aj, 

� kakov oblik na organizaciona forma treba da se vospostavi so 
kooperantite, odnosno so davatelite na uslugi, 

� dali treba da se gradat sopstveni skladi{ta, a koi prostori ili 
skladi{ni sistemi treba da se zemat pod naem, 

� kakov oblik na kooperacija (ekonomski, investicionen, tehnolo{ki, 
organizacionen) treba da se izbere za delot na logisti~ki barawa i 
sistemi, 

� koj e optimalniot stepen na kooperacija, 
� kako da se dogovorat rabotite za logisti~kata usluga vo oblik na 

klasi~no pla}awe na uslugite ili vo oblik na fran{izi, a pri toa da se 
obezbedat najpovolni rezultati. 
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Kako rezultati na osmislenata kooperacija mo`e da se izbegne 
duplirawe na logisti~kite aktivnosti i da se ovozmo`i koordinacija na 
logisti~kite odluki vo logisti~kiot kanal na pretprijatijata koi 
sorabotuvaat. Ova se vr{i preku intenzivna razmena na informacii so {to 
se izbegnuva nasigurnosta vo donesuvaweto na logisti~kite odluki. 

  
Integracija vo logisti~kiot sinxir vo funkcija na koordinacija 
na procesite za proizvodstvo i distribucija 
 

Integriranata koordinacija vo sistemite i procesite na logisti~kiot 
sinxir, koi po pravilo se prostorno dislocirani pretstavuva imperativ za 
primena na sovremeni proizvodstveni i logisti~ki strategii. 
Koordinacijata na site aktivnosti i sinhroniziranata rabota na 
podsistemite podrazbira integrirawe na poleto na komunikacionite i 
informativnite tehnologii. 

Sovremenite koncepcii posebno ja podrazbiraat integracijata na 
materijalnite i informativnite tekovi so {to se postignuva 
informativnite tekovi da im prethodat ili vo najlo{ slu~aj da odat 
paralelno so materijalnite tekovi. 

Integracijata na informativniot logisti~ki sistem gi nadminuva 
granicite na pretprijatieto i so sovremenite oblici na komunikaciona 
tehnika se povrzuva so informativnite sistemi na kooperantite, 
trgovskite i logisti~ite pretprijatija: avtotransportni pretprijatija, 
`eleznicata, {pedicijata i dr.  

 
Organizirani logisti~ki sistemi  
Me|unarodni  i nacionalni logisti~ki sistemi 

 
Logisti~kite sistemi mo`at da bidat formirani na nacionalno i 

me|unarodno nivo. Pri formiraweto na me|unarodnite logisti~ki sistemi 
se javuvaat odredeni op{ti i spored zemjite kade se formiraat - 
specifi~ni barawa. Vo ramkite na op{tite barawa {to se karakteristi~ni 
kako logisti~ki procesi, i koi gi pominuvaat granicite na zemjata se 
vbrojuvaat: rastojanijata vo transportot, transportnite sredstva, institu-
ciite, transportnata dokumentacija i informaciite. 

Rastojanijata vo transportot kaj me|unarodnite logisti~ki sistemi se 
pogolemi. Toa zna~i deka, terminite na isporaka se podolgi, postoi pogolem 
stepen na verojatnost od nepogoduvawe pri prognozata na pobaruva~kata no 
i terminite pome|u dve nara~ki se podolgi {to ima za posledica ~uvawe na 
pogolemi zalihi vo skladovite. 

Transportnite sredstva vo me|unarodnite logisti~ki sistemi za 
transport se realiziraat preku anga`irawe razli~ni transportni sistemi 
(`eleznica, paten, vozdu{en, morski). Za taa cel, pri formiraweto na 
me|unarodnata mre`a od soobra}ajnici mora da se kombiniraat transportni 
sredstva so mnogu razli~ni tehni~ki karakteristiki. Toa doveduva do 
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razli~ni barawa vo odnos na pripremata na stokata, za transport no, i do 
razli~ni strukturi na transportni tro{oci. 

Za planirawe, realizacija i kontrola na me|unarodnite logisti~ki 
procesi se anga`irani pove}e institucii. Toa va`i kako za fizi~kiot tek 
na stokata, taka i za protokot na informaciite koj ja sledat stokata. 

Ovie institucii anga`irani za obezbeduvawe na protokot na stokata vo 
logisti~kiot kanal mo`e da se razlikuvaat vo zavisnost od zemjite kade 
kanalot pominuva. O~igledno e deka me|unarodnite logisti~ki sistemi 
baraat pogolemo nivo na koordinacija, komunikacija i kontrola. 

U~estvoto na pogolem broj institucii vklu~eni vo me|unarodnite 
logisti~ki procesi imaat za posledica u{te pogolem broj dokumenti koi se 
razmenuvaat me|u ~lenkite na logisti~kiot sinxir. Poedini dokumenti se 
taka dizajnirani da ovozmo`at postojano informirawe na soodvetnite 
institucii vklu~eni vo logisti~kiot sinxir. Me|utoa, nivniot broj i 
sodr`ina ne treba da bidat premnogu obemni bidej}i postoi opasnost od 
ote`nuvawe na komunikaciite. 

Informaciite se tesno povrzani so dokumentite. Me|utoa, te{ko mo`e 
da se obezbedi soodveten kvalitet na informacii od site u~esnici na 
logisti~kiot sinxir. Neprofesionalnosta vo nivnoto sobirawe, nedostatok 
od odredeni bitni informacii i nivno vremensko zadocnuvawe dosta {teti 
pri realizacijata na transportnata zada~a zgolemuvaaj}i ja i cenata na 
logistikata. 

Bidej}i vo me|unarodnite logisti~ki sistemi se vklu~eni pove}e 
dr`avi }e bide potrebno zakonskata regulativa koja go sledi i regulira 
transportot na stoki me|usebno da se prilagodi zaradi pogolema 
funkcionalnost. Taka, za olesnuvawe na stokovata razmena slu`at, pokraj 
nacionalnite zakoni, i strogi me|usebni dogovori i akti ~ija osnovna cel e 
usoglasuvawe na regulativite me|u poedinite dr`avi. 

[to se odnesuva do tehni~kite barawa tie naj~esto se rezultat na 
razli~nite regulativni zakoni vo soodvetnite zemji koi se odnesuvaat na 
dozvolenite merki i te`ini na anga`iranite prevozni sredstva. 

U~esnicite vo logisti~kiot sinxir ~esto se sudruvaat so razli~ni 
strukturi vozni parkovi kaj transportnite pretprijatija no, i razli~na 
informati~ka opremenost na {pediciite vo razli~nite zemji. Na primer, 
kaj `eleznicite ~est e slu~ajot odredeni nacionalni `elezni~ki sistemi 
da imaat rali~ni naponi na napojuvawe, razli~na {iro~ina na kolosecite 
i.t.n. Ovie nedostatoci najmnogu se izrazeni na grani~nite premini kade 
ograni~uva~kite faktori i kapaciteti doveduvaat do zabavuvawe na 
me|unarodnite logisti~ki procesi. 

Pri realizacijata na logisti~kite procesi se javuvaat odredeni 
tro{oci. Tie se razli~ni po golemina i struktura, vo zavisnost od zemjite i 
nacionalnite ekonomii preku koi pominuva me|unarodniot logisti~ki kanal 
za distribucija. Vkupnite tro{oci kaj me|unarodnite logisti~ki sistemi se 
zbir na poedine~ni tro{oci na logisti~kiot sinxir, formirani od 
nastanatite tro{oci na nacionalnite sistemi plus tro{ocite na 
grani~nite premini. Na visinata na ovie tro{oci vlijanie imaat i 
nacionalnite prevozni tarifi, nekoi administrativni merki, vosposta-
venite protekcionizmi i sli~no. 
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Osnovnata pri~ina za formirawe nacionalni logisti~ki centri e 
mikrologisti~kata politika na nacionalnata dr`ava. Nivna zada~a e 
vospostavuvaweto me|unacionalna stokova razmena so zainteresiranite 
partneri vo svetot.  Na toj na~in se ovozmo`uva podobruvawe na patnata 
infrastruktura, se vr{i zgolemuvawe na me|unarodnata razmena, se 
potiknuva formiraweto novi pretprijatija se kreiraat novi rabotni mesta 
i.t.n. Osnovni nedostatoci pri formiraweto na nacionalnite logisti~ki 
centri e potrebata od pogolem urban prostor i zgolemenoto negativno 
vlijanie vrz okolinata.  

 
 
LLogisti~ki pretprijatija (Modularni sostavi) 
 
Logisti~kite uslu`ni pretprijatija se centri na logisti~kite tekovi 

odnosno tie se vrska pome|u trgovskite pretprijatija i industrijata. Tie se 
bazi~nite pretprijatija na modernata logistika i slo`enosta na nivnoto 
proizvodstvo se sostoi od tradicionalni sistemi za sobirawe na stoka, 
specijalizacija preku ekspresni i paket slu`bi pa se do centri za 
stopanisuvawe so stokata., sl.14 

 
 

 
 

Sl. 14.Plan na logisti~ki centar koj e povrzan so {inski paten i voden transport  
 
. 

. Bazi~nite pretprijatija koi se povrzani so patnata i `elezni~kata 
mre`a go organiziraat pretovarot i skladi{teweto, kako i vlezot i 
izlezot na stokite vo eden region odnosno grupa na klienti. Nivnata 
infrastruktura koja ja formiraat: halite, soobra}ajnite povr{ini, mestata 
za istovar na kontejneri i.t.n. e optimalno rasporedena na edna relativno 
golema povr{ina. Tuka se formiraat tekovite na stoka i  informacii 
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Varijacijata na taka formiranite tekovi zavisi od pobaruvawata na 
klientite. Na primer kaj edno morsko pristani{te so pristignuvaweto na 
stokata se odlu~uva dali stokata }e bide direktno tovarena na kamioni ili 
}e odi vo magacin za pretovar. Mo`no e stokata da bide skladirana vo sklad 
ili da bide me|uskladi{tena vo poseben magacin vo zavisnost od fizi~kite 
ili bezbednosnite uslovi. Na sekoj premin nastanuvaat preseci koi 
proizvodno i organizatorsko-tehni~ki treba da bidat re{eni i  optimirani, 
sl. 15. 

 
 

 
 

 
Sl. 15 Vremenski i prostoren transfer na stoka 

 
 

Logisti~kite gradbi (magacinite, skladi{tata) se delovi na logisti~kiot 
proces. Tie se gradat na lokacii vo gradot i negovata okolina. Lokaciite 
vnimatelno se odbiraat za da ovozmo`uvaat dobra soobra}ajna povrzanost. 
Vakvite gradbi treba da gi sledat promenite na materijalnite tekovi. Toa 
zna~i deka, ako materijalnite tekovi se zgolemuvaat (imame pogolem priliv na 
stoka) treba da bide vozmo`no nivno grade`no pro{iruvawe. So ogled na toa, 
se prepora~uva modularen tip na gradba, sl.16.  

Optimalnite moduli ovozmo`uvaat brzo proektiraawe kako i kratkoro~na 
izgradba i dogradba na halata. Pri proektiraweto na modulot brojot i 
tehni~kata opremenost na pristapite zavisi od vidot na stokata koja e 
predmet na manipulacija no i od organizacijata na materijalnite tekovi. 
Ureduvaweto na pristapite, primenetata pretovarna tehnika, sistemite za 
vnatre{en transport za skladirawe i komisionirawe, za pakuvawe i 
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odveduvawe na smetot, za ventilacija i klimatizacija se va`ni proektni 
zada~i. 

Od druga strana, organiziraniot sistem za vnatre{en transport treba da 
bide ekonomi~en, bezbeden i bez rizik od nesre}ni slu~uvawa po vrabotenite. 
Sistemite za vnatre{en transport naj~esto kako oprema vklu~uvaat viqu{-
kari ili sistemi za kontinuiran prenos.  
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Sl. 16 Standarden modul 
 

Organizacijata na pretprijatieto bara anga`irawe ~ove~ki potencijal. 
Najva`niot potencijal na logisti~koto pretprijatie le`i vo negovite 
sorabotnici od site pozicii i od site nivoa.   

Za uspe{nost vo raboteweto treba da se sozdade pretpriema~ka kultura 
kaj sorabotnicite. Tie treba da bidat motivirani i odgovorni za da dadat 
visok stepen na u~inok.   
  

Logisti~ki centri 
 

Mnogubrojni proizvodstveni pretprijatija i firmi koi nudat pove}e 
razli~ni uslugi (trgovski, grade`ni itn.) imaat svoi sedi{ta vo naselenite 
mesta vo centrite na gradovite. Pritesneti vo urbaniot prostor na gradot 
tie nemaat mo`nost od dopolnitelni pro{iruvawa na svojata dejnost. 
Transportot na stokata {to se nosi i odnesuva kako i prisutnite pretovari 
na stoka so golemi transportni edinici (vle~ni vozovi, tovarni vozila) 
u{te pove}e go uslo`nuva problemot. 
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Pritisnati od ovie problemi se formiraat t.n. logisti~ki centri koi 
ovozmo`uvaat podobar kvalitet na prometot i transportot na stokite 
blagodarej}i i na prostornata integracija i spojuvaweto na uslugite od ist 
vid. Vo ovie centri se vr{i koncentracija na celokupniot protok na stoki, 
preku sobirawe stoka, {pediterski organizacii, transport i distribucija 
so soodvetni dopolnitelni i sporedni funkcii. Se formiraat na 
periferiite od gradovite i pogolemite urbani regioni. Kako u~esnici vo 
formiraweto na logisti~kiot centar mo`at da se pojavat pretprijatija, 
privatni lica, kooperacii ili institucii. Toa se logisti~ki mesta koi 
povrzuvaat pove}e nositeli na soobra}aj odnosno soobra}ajni sistemi.  

Logisti~kite centri se delat na: 
 

1. stokovo-distributivni centri, 
2. stokovo-trgovski centri, 
3. slobodni (carinski) zoni. 

 
Zaedni~ka karakteristika na ovie centri e obedinuvawe na site 

zna~ajni logisti~ki dejnosti vo distribucijata i transportot na stokata. 
Efektite od me|usebnoto povrzuvawe se realiziraat na toj na~in {to na 
lokacijata, davatelite i korisnicite na uslugite se fizi~ki prisutni. Vo 
zavisnost od niza faktori stokovnite, logisti~kite centri mo`at da imaat 
razli~en stepen na specijalizacija, kako regionalen, distributiven i sl. Na 
ovoj na~in e mo`no da se postigne pogolema blizina do potro{uva~ite vo 
gradovite no i da se izbegne koncentracijata na te{kiot soobra}aj vo 
centrite na gradovite. Od ovoj sovremen logisti~ki kompleks isporakata na 
stokite kon centrite na potro{uva~ka mo`e da vr{i i so pomali 
transportni sredstva bez da se naru{uva soobra}ajnata ramnote`a na 
gradot i regionot.  

Za formiraweto na logisti~kite centri potrebna e dobra soobra}ajna - 
infrastrukturna povrzanost na gradot ili regionot. Centarot mora da ima 
golemi mo`nosti za priklu~uvawe na mre`ata od patniot soobra}aj po koj se 
transportira stokata od golemi dale~ini. Po`elno e povrzuvawe so 
`elezni~ka stanica ili eden terminal za tovarni vozila. Efektite na 
povrzuvawe doveduvaat do pogolema iskoristenost na soobra}ajnata 
infrastruktura.  

 
 
SStokovo- distributivni centri 

 
Stokovo-distributivnite centri se organizacii, koi vo sebe gi 

obedinuvaat pretprijatijata od razli~en karakter (soobra}ajni, logisti~ki 
i.t.n.) i koi blagodarej}i na toa ja ispolnuvaat funkcijata na eden 
logisti~ki jazol. Ovie centri podrazbiraat koncentracija, kooperacija i 
racionalizacija na tokovite preku povrzuvawe pove}e nositeli na 
soobra}aj odnosno soobra}ajni sredstva i stanici za upravuvawe so 
soobra}ajot na pomala ili pogolema dale~ina. Vo niv se slivaat tokovite 
so stoka koi gi formiraat site nositeli na transportot. Toa se mesta koi 
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povrzuvaat pretprijatija od ist rang preku obedinuvawe na site bitni 
logisti~ki dejnosti vo distribucijata i transportot. 

Stokovo-distributivnite centri im ovozmo`uvaat na korisnicite vo 
svoeto gravitaciono podra~je takov kvalitet na uslugi koi vo golema mera 
odgovaraat na nivnite barawa. Toa e ovozmo`eno preku zaedni~koto 
koristewe na postoe~kata infrastruktura kako i me|usebna kooperacija vo 
rabotata na posebnite podsistemi na stokovo-transportnite centri. 

Centrite dozvoluvaat potpirawe vrz multimodalnite transportni 
operacii odnosno vklu~uvawe vo globalnite logisti~ki postapki na 
organizacija i upravuvawe so fizi~kata cirkulacija na stokite. Vo ovie 
centri se korelira celokupniot protok na stoka, t.e: dejnostite na 
sobirawe na stoka, {pediterskite organizacii, transportot i 
distribucijata, dopolnitelnite i sporednite funkcii. Spored toa, vakvite 
centri za tovaren soobra}aj pretstavuvaat sovremen kompleten logisti~ki 
kompleks. 

Pokraj toa sekoj stokovo-distributiven centar go olesnuva i ovozmo-
`uva, operativno ekonomskiot premin i povrzuvawe pome|u nositelite na 
transportot. Na primer pome|u `eleznicata i patniot transport. Razvojot 
na mre`a od stokovo transportni centri gi obezbeduva site neophodni 
preduslovi za realizacija na tehnolo{ko-ekonomskite i ekolo{ki celi, 
mmakro i mikro distribucija na dobra odnosno optimizacija na transportnite 
i logisti~ki sinxiri. 

Vo makro distribucijata razvojot na stokovo-distributivnite centri 
podrazbira prezemawe na konkretni merki, kako {to se: koncentracija na 
stokovata rabota prvenstveno na `eleznica; racionalna podelba na 
prevozot, prostorno i vremensko razdeluvawe na tokovite spored tehno-
ekonomskite svojstva na nositelite na transportot i tehnolo{kite barawa 
na stokata za transport; kooperacija vo realizacijata na transportniot 
sinxir (ispra}a~, transporter i prima~); soodveten izedna~en stepen na 
mehanizacija, tehnologija i informatika vo site alki na sinxirot (kaj 
ispra}a~ot, prima~ot i transporterot); pogolem interes vo sproveduvaweto 
na merkite i na~elata na soobra}ajnata politika i.t.n. 

Vo mikro distribucijata razvojot na stokovo-distributivnite centri 
podrazbira edinstveno opslu`uvawe na industriskite i urbanite celini 
kako i sozdavawe  soodvetni uslovi za pobrz razvoj na stokovo-
distributivnite centri vo mestoto kade {to se formirani.  

Stokovo -trgovski centri 
 

Stokovo-trgovskite centri imaat sli~ni funkcii kako stokovo-
distributivnite centri. Vo niv se izvr{uvaat trgovskite dejnosti nabavka, 
proda`ba i.t.n. 
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SSlobodni (carinski) zoni 
 

Carinskite zoni davaat mo`nost vo unapreduvaweto na izvozot na stoka 
i uslugi od carinskoto podra~je na zemjata. Mo`at da se osnovaat i na 
vozduhoplovnite pristani{ta otvoreni za me|unaroden javen soobra}aj, kako 
i vo stokovo transportnite centri na magistralnite pati{ta i glavnite 
`elezni~ki prugi preku koi vo pogolem obem se vr{i soobra}aweto na 
stokata nameneta za izvoz, uvoz i tranzitirawe. 

Carinskite zoni se formiraat na podra~jeto so intenzivni tokovi na 
stoka, raspolagaat i so drugi resursi kako {to se (prostorni mo`nosti, 
voda, energija, komunalii, hrana, zna~ajni potencijali na stru~ni kadri od 
site profili, telekomunikacii i sl.) 

Povrzanosta na stokovo-distributivnite centri i slobodnite carinski 
zoni proizleguva od osnovnata namena i celite na postoewe na samite zoni 
t.e: 

-obavuvawe na trgovski dejnosti za potrebite na izvozot i prvozot na 
stoka i uslugi pod posebni uslovi na izvr{uvawe na nadvore{no trgovskiot 
transport; 

-industrisko proizvodstvo na stoka za izvoz i uslugi za oplemenuvawe 
na stokata; 

-utovar, istovar i pretovar na neocarineta stoka koja se uvezuva, 
doma{no carinewe ili necarinewe na stokite nameneti za izvoz i prevoz 
kako i ostanatite uslugi na podra~jeto na zonata; 

-skladirawe na neocarinetata stoka koja se uvezuva, pripremawe na 
neocarinetata stoka za na pazar (sortirawe, merewe, obele`uvawe, 
pakuvawe, sostavuvawe, razdeluvawe, pravewe primeroci i.t.n); 

-nadvore{notrgovski promet, poseduvawe i zastapuvawe, snabduvawe so 
prevozni sredstva vo me|unarodniot soobra}aj; i  

-finansisko bankarsko rabotewe vo rabotata za osiguruvawe. 
Zatoa carinskata zona uslovuva postoewe  aktivnosti koi se 

realiziraat na optimalen na~in vo stokovo transportniot centar, so {to 
zonata stanuva zavisna od preferentniot obem na rabota vo stokovo-
transportnite centri, negoviot ~esto i najva`en podsistem go gradi cvrsto 
spregnat vo sinhronizirana funkcionalna tehni~ka celina. 
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RREZIME: Za da stigne edna isporaka do krajniot potro{uva~, 
materijalite i surovinite moraat da go pominat neophodno potrebniot pat, 
koj vodi preku razni stepeni na nabavka, proizvodstvo i distribucija. 
Naj~est problem koj pri toa se javuva e vremenskata sinhronizacija na 
posledovatelnite aktivnosti pri distribucijata na materijanite dobra. 
Postojat dva logisti~ka koncepta: Концептот to~no navreme Just-in-time и 
концептот Make-or-buy. Кoncepcija to~no navreme se opi{uva i kako pravec 
na razmisluvawe ili filozofija koja doveduva do pogolema rentabilnost, 
poradi spre~uvawe  gubitoci vo vreme i pari. Konceptot Make-or-buy e 
naso~en kon optimalno razgrani~uvawe na zada~ite na logistikata, na onie 
koi {to se realiziraat so sopstveni sistemi i na onie koi {to treba da im 
se prepu{tat na drugi specijalizirani pretprijatija. Me|u procesite na 
proizvodstvo i potro{uva~ka kako krajni procesi postojat procesi na 
prenos (distribucija) i skladirawe na materijalnite dobra koi stokata ne 
ja menuvaat kvalitativno tuku prostorno i vremenski. Ovie sistemi za 
prostorna i vremenska transformacija na stokata se narekuvaat logisti~ki 
sistemi. Logisti~kiot sistem e most {to gi spojuva proizvodstvenite 
sistemi so pazarot na surovini, poluproizvodi i finalni proizvodi. Kaj 
logisti~kite sistemi, pri realizacijata na prostorno vremenskite zada~i, 
mo`at da se uo~at dve grupi elementi: stabilni i podvi`ni. Postoi i 
koncentracijata na logisti~kite aktivnosti i sistemi i toa onie za 
transport, pretovar, magacionirawe, pakuvawe i dr. Toa se pravi zaradi 
racionalizacija na protokot na stoki i materijali. Potrebata od 
koncentrirawe e proizlezena od mo{ne golemiot broj na magacini i 
terminali vo zaokru`eni stopanski reoni ili soobra}ajno-transportni 
mre`i. Pritisnati od ovie problemi se formiraat t.n. logisti~ki centri 
koi ovozmo`uvaat podobar kvalitet na prometot i transportot na stokite 
blagodarej}i i na prostornata integracija i spojuvaweto na uslugite od ist 
vid. Logisti~kite centri se delat na: stokovo-distributivni centri, 
stokovo-trgovski centri, slobodni (carinski) zoni. Vo ovie centri se vr{i 
koncentracija na celokupniot protok na stoki, preku sobirawe stoka, 
{pediterski organizacii, transport i distribucija so soodvetni 
dopolnitelni i sporedni funkcii. Se formiraat na periferiite od 
gradovite i pogolemite urbani regioni. Kako u~esnici vo formiraweto na 
logisti~kiot centar mo`at da se pojavat pretprijatija, privatni lica, 
kooperacii ili institucii. Toa se logisti~ki mesta koi povrzuvaat pove}e 
nositeli na soobra}aj odnosno soobra}ajni sistemi.  

 
 
 

 
PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 

 
1. [to znaete i kako }e ja opi{ete just-in-time koncepcijata? 
2. [to znaete i kako }e ja opi{ete make-or-buy koncepcijata? 
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3. Dali znaete koi pra{awa se postavuvaat vo nasoka na voveduvawe na 
make-or-buy konceptot? 

4. Dajte definicija za logisti~ki sistemi? 
5. [to e koncentracija na logisti~kite aktivnosti i sistemi? 
6. [to znaete za specijaliziranosta na logisti~kite uslugi? 
7. [to znaete za decentralizacijata na logisti~kite sistemi? 
8. Karakteristiki na kooperacijata pome|u u~esnicite vo logisti~kite 

sinxiri? 
9. Nakratko za me|unarodnite i nacionalni logisti~ki sistemi? 
10. Kakva e ulogata na instituciite vo me|unarodnite logisti~ki 

procesi? 
11. Dokumentacija i tro{oci pri realizacija na logisti~kite procesi? 
12. [to znaete za logisti~kite uslu`ni pretprijatija? 
13. Objasnete go vremenskiot i prostoren transfer na stoka? 
14. Koja e celta od voveduvaweto na modularen tip na gradba? 
15. [to se logisti~ki centri? 
16. Koi vidovi na logisti~ki centri gi razlikuvame? 
17. Stokovo-distributiven centar i stokovo trgovski centar? 
18. Slobodni carinski zoni? 
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4. LOGISTI^KI SINXIRI I SISTEMI 
 
    Poim za logisti~ki kanal logisti~ki sinxir 
 
         a)Logisti~ki kanal 
 

Pri realizacijata na prevozot od ispra}a~ot do primatelot na 
stokata, ~esto se anga`iraat razli~ni transportni sistemi, pretovarni 
mesta i razli~ni skladi{ni uredi. Me|utoa sekojdnevno se zgolemuvaat 
barawata za neprekinat transport i pobrz protok na stokata. Vo ramkite na 
logisti~kite uslugi korisnicite na transportni uslugi denes, te`at,pri 
realizacija na edna transportna zada~a da se formira eden zamislen t.n. 
logisti~ki kanal, sl.17 koj }e go realizira tekot na transportniot proces. 

 
Sl.17  Logisti~ki kanal pome|u ispra}a~ot i primatelot na stokata 
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Koncepcijata na logisti~ki kanal pretstavuva neprekinat transport na 
pratkite so u~estvo na pogolem broj nositeli na transport od ispra}a~ot do 
prima~ot na pratkata. Vo ramkite na ovoj logisti~ki kanal pratkite se 
predavaat za prevoz na onoj nositel na transport koj vo odnos na: vidot na 
stokata, koli~inata i te`inata na stokata, prevozniot pat i traeweto na 
prevozot, obezbeduva najracionalen transport. 

 
 
bb)Logisti~ki sinxir 
 
Vo logisti~kiot kanal izlezot od eden transporten sistem e delimi~no 

identi~en so vlezot vo naredniot transporten sistem za da mo`e 
transportniot proces neprekinato da se izvr{uva. Vaka zamislenoto 
funkcionirawe na posledovatelno spoenite transportni sitemi vo na~inot 
na realizacijata na transporot na stokata prestavuvaat delovi od eden 
sinxir. 

Vo kolku mestata kade eden sistem zavr{uva, a drug po~nuva se 
organiziraat taka {to da formiraat premini me|u sistemite, takvite 
nositeli na transport zaedno formiraat t.n. logisti~ki sinxir, sl.18.  

 
 

 
 

Sl.18 Formirawe na logisti~ki sinxiri 
 

Edinstvena definicija za logisti~ki sinxir koja bi mo`ela  vo 
potpolnost da ja opi{e  sÄr`ta na negovata golemina i kompleksnost ne 
postoi. Pred sé mo`e da se ka`e deka postoi spektar na pogledi preku koi 
se definiraat dimenziite na logisti~kiot sinxir. 

1. Logisti~kiot sinxir e sredena niza na logisti~ki aktivnosti za 
prou~uvawe, pakuvawe, pretovarawe, magacionirawe, formirawe na  tovar-
ni edinici, sortirawe, kontrola, izrabotka na  dokumentacija i dr. 

2. Sinxirot kako poim, ja definira evidentnata me|uzavisnot ne samo na 
sosednite alki tuku na site proizvolno izbrani parovi na definiranoto 
mno`estvo. Sinxirot ima svoj po~etok i kraj vo logisti~kata informaciona 
aktivnost. 

3. Logisti~kiot sinxir e nositel na realizacijata na stokovite i 
materijalnite tekovi, dodeka logisti~kite sistemi se nositeli na 
realizacijata na logisti~kite sinxiri. Sinxirot e most  {to gi povrzuva, 
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makro, meto, i mikro sistemite. Mre`ata na stokovo transportni centri e 
metalogisti~ki sistem i prestavuva mo{ne  {iroka   problematika, bidej}i 
e struktuiran od golem broj razli~ni potsistemi. Logisti~kiot sinxir i 
site u~esnici vo nego go so~inuvaat metalogisti~kiot sistem, a site 
elementi na baznite interesi se nao|aat vo mikrologisti~kiot sistem. Vo 
sinxirot istovremeno mo`at da se najdat proizvodstveni, trgovski, 
uslu`ni, transportni, {pediterski i dr. logisti~ki pretprijatija (primer 
kaj nas FER[PED - Skopje). 

4.Trendot na optimiraweto na logisti~kite sinxiri i sistemi se 
menuvaat. Ne e pove}e cel podobro iskoristuvawe na proektiranite  
kapaciteti na magacinite, voznite parkovi, na pretovarnite i 
transportnite sistemi. Cel e: so {to pomalku tro{oci, investicii, 
kapaciteti na logisti~kite sistemi da se proizvede logisti~ka usluga na 
postavenoto  barawe, pokratko  vreme na realizacija i povisok kvalitet. 

Za realizacija na vakvite premini na stokata se koristat poznatite 
tehnologii na transport so specijalizirana tehni~ka baza. Kaj ovie premini 
od eden nositel na transport na drug, odposebno zna~ewe se {to pomalite 
tro{oci za pretovar, {to pokratki vremenski i prostorni intervali. 
Edinstvenite (standardizirani) dimenzii na edinicite obezbeduvaat 
neophodni preduslovi za avtomatizacija na pretovarot vo site soobra}ajni 
jazli, logisti~ki centri i site alki na transportniot sinxir. Vo 
realizacija na procesot na transport na stokata, u~estvuvaat mnogu 
dopolnitelni funkcii, pomo{ni pogoni, prate~ki uslugi kako {to se na 
primer: pretovar i skladirawe na stokata, {pedicija i posreduvawe vo 
transportot, sobiren i distributiven transport, iznajmuvawe  transportni 
sadovi i.t.n. Site tie aktivnosti gi sledi i koordinira eden edinstven 
visokointegriran informativen sistem. 

Zaradi zaemnoto dejstvo na sinxirot i logisti~kiot sistem,  
optimizacijata na logisti~kiot sinxir e nevozmo`na bez ednovremena 
optimizacija na logisti~kiot sistem koj go povrzuva toj sinxir. 

Celta na optimizacijata na logisti~kiot sinxir e naso~ena kon 
zgolemuvaweto na kvalitetot na uslugite pri pomali investicii i tro{oci. 
Razli~nite interesi na poedinite u~esnici vo sinxirot vo nivnite 
vnatre{ni funkcionalni celini (nabavka, proizvodstvo, finansii, vozen 
park, sklad i.t.n.), generiraat prioriteti vo izvr{uvaweto na logisti~kite 
aktivnosti. Ovie prioriteti koi se naj~esto li~ni interesi na u~esnicite 
vo logisti~kiot sinxir direktno go proektiraat, oblikuvaat i vr{at 
naso~uvawe i realizacija na logisti~kiot sinxir.   

Logistikata na distribucijata i plasmanot na proizvodite ima za 
zada~a da formira i maksimalno da gi uskladi ponudata i pobaruva~kata na 
proizvodite, kako i da vospostavi logisti~ki sinxir koj }e gi povrzuva 
proizvodstvoto so krajnite potro{uva~i. Nositel na realizacijata na 
stokovite i materijalnite tekovi e logisti~kiot sinxir, a nositel na 
realizacijata na logisti~kiot sinxir se logisti~kite sistemi. 
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LLogisti~ki preseci - mesta na dopir i mesta na presek 
 

Presecite generalno se definiraat kako granici na sistemot. 
Prostornite i vremenskite preseci na transformacija se realiziraat na 
prirodni ili ve{ta~ki mesta na razdvojuvawe odnosno dopir na poedini 
sistemi. 

Logisti~kite mesta na presek se pojavuvaat me|u sosednite delovi na 
poedinite sistemi vo nekoj logisti~ki sinxir pri {to mo`at da bidat, 
fizi~ki, pravni, komercijalni, organizacioni ili informati~ki. 

Celta na logistikata na pretprijatieto e tie mesta na presek da 
stanat mesta na spojuvawe, kade sistemite i delovite od sistemite 
me|usebno se dopiraat i uskladeni zaedno funkcioniraat. 

Mestata na presekot moraat da se sovladaat kaj preminot na primer: 
- Nekoi par~iwa na stoka koi se izrabotuvaat na edno mesto mo`e da 

se dorabotat na drugo, 
-  Gotovite proizvodi od proizvodstvo direktno vo sklad za isporaka, 
- Nekoj vagon so stoka koj bil na industriski kolosek mo`e da se 

premesti na javnata `elezni~ka mre`a, 
- Nekoj kontejner koj se nao|a tovaren na kamion mo`e da se premesti 

na `elezni~ki vagon i t.n. 
Mestata na presek se sprotistavuvaat na preminot od eden sistem na 

drug toa e t.n. premin so pre~ki. Sovladuvaweto na pre~kite bara re{avawe 
na zada~ata koj se odnesuva na usoglasenosta. 

Postoeweto odnosno nastanuvawe na mesta na presek e rezultat  na 
razli~nosta na zaedni~kite sistemi. Ovaa razli~nost mo`e da bide kaj: 

 
� Sistemite koi se razlikuvaat od praven aspekt (razli~ni zemji 

u~esni~ki ili pretprijatija). 
� Sistemite koi se razlikuvaat od komercijalen aspekt (u~estvo na 

oddelenija ili fabrika so odvoeno rakovodstvo). 
� Sistemite koi me|usebno se razlikuvaat od informacionen  aspekt 

(premin na  nekoj voz so stoka od nekoe kontrolno mesto na drugo). 
� Sistemite koi komunikaciono tehni~ki se razlikuvaat pome|u sebe 

(prezemawe na faksot so prethodno najaveni podatoci za ispra}awe vo 
nekoj drug sistem za obrabotka na podatocite) 

� Sistemite kaj koi se razlikuvaat tehni~ko materijalnite tokovi 
(predavawa na nekoj tovar od nekoja digalka na nekoja lenta so valci 
(transportni valci).  

 
 ^esto sistemite koi zaedno deluvaat na mestata na presekot se 
razli~ni kako pravno, komercijalno, informaciono, komunikacisko 
tehni~ki taka i vo pogled  so tehnikata na materijalni tokovi i vozilata 
koi se upotrebuvaat. 

Oblikuvawe i usoglasuvawe na mesta na spojuvawe vo logistikata 
mo`e da se objasni so pomo{ na eden sloevit model (slika).  Ako bi uspealo 
da se usvoi programa za standardizacija na ovie spoeni mesta i toa preku 
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site spoevi toga{ bi mo`elo so prioritet da se sozdadat uslovi za 
kompatibilna  vrska na razli~ni  logisti~ki parcijalni sistemi, sl 19. 

 
 

 

 
 

Sl. 19. Pet sloja na vrska na logisti~ki potencijalni sistemi 
 
 

Zada~a na usoglasuvawe na mestata na presekot na logisti~kite nizi 
se odnesuva na goleminite koi se vremenski vrzani i onie koi ne se vrzani 
za nekoe vreme. 

Goleminite koi ne se vrzani za nekoe vreme se usoglasuvaat preku 
dogovarawe na tehni~kite parametri na transportnite sredstva i 
pakuvaweto preku prate~kite dokumenti, pra{awata na garancija ili 
struktura na podatoci, sl. 20, 
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Sl. 20. Usoglasuvawe na veli~inite koi ne se vrzani za vreme,  
a na primerot na tovarnite edinici i transportnite sistemi 

 
 

Usoglasuvaweto na goleminite koi se vrzani so vreme se odnesuva na 
terminite, razni soop{tenija za zaminuvawe ili prezemawe na pratkite 
ili informacii od strankite koi se prenesuvaat od eden sistem na drug.  

Kako rezultat na optimalnoto oblikuvawe na sosednite pozicii vo 
sistemot se ovozmo`uva edna logisti~kata niza na proto~ni (tranzitni) 
rabotni procesi. Od toa nastanuva efekt na povrzuvawe, pri {to mo`e da 
se izdvojat isti rabotni procesi koi dosega se izveduvani vo pove}e 
sistemi koi zaedno u~estvuvale. 

Naj~esti oblici na takvi sorabotki kaj planiraweto i realizacija na 
logisti~kite zada~i se kkooperacijata i  integracijata. 

Pod kooperacija se podrazbira dolgoro~no deluvawe na podsistemot 
vo ramkata na sistemskite procesi, a celite se pogolema vkupna 
efektivnost i pove}e kvaliteti na logisti~kite aktivnosti, a koi se po 
pravila ekonomsko i pravno samostojni vo izrabotenite podra~ja na 
deluvawe. 

Integracijata se odlikuva so formirawe na eden sistem od povisok 
red od relativno, samostojni sistemi/parcijalni sistemi od poniski redovi, 
koi stapuvaat vo zaemnata zavisnost, taka {to nivnata samostojnost i 
nezavisnost se gubi vo interes na nekoi pogolemi vkupni efekti. i celi. 

 
 

REZIME: Pri realizacijata na prevozot od ispra}a~ot do primatelot 
na stokata, ~esto se anga`iraat razli~ni transportni sistemi, pretovarni 
mesta i razli~ni skladi{ni uredi. Me|utoa sekojdnevno se zgolemuvaat 
barawata za neprekinat transport i pobrz protok na stokata. Vo ramkite na 
logisti~kite uslugi korisnicite na transportni uslugi denes, te`at, pri 
realizacija na edna transportna zada~a da se formira eden zamislen t.n. 
logisti~ki kanal, koj }e go realizira tekot na transportniot proces. Vo 
logisti~kiot kanal izlezot od eden transporten sistem e delimi~no 
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identi~en so vlezot vo naredniot transporten sistem za da mo`e 
transportniot proces neprekinato da se izvr{uva. Vaka zamislenoto 
funkcionirawe na posledovatelno spoenite transportni sitemi vo na~inot 
na realizacijata na transporot na stokata prestavuvaat delovi od eden 
sinxir. Vo kolku mestata kade eden sistem zavr{uva, a drug po~nuva se 
organiziraat taka {to da formiraat premini me|u sistemite, takvite 
nositeli na transport zaedno formiraat t.n. logisti~ki sinxir. Zaradi 
zaemnoto dejstvo na sinxirot i logisti~kiot sistem, optimizacijata na 
logisti~kiot sinxir e nevozmo`na bez ednovremena optimizacija na 
logisti~kiot sistem koj go povrzuva toj sinxir. Celta na optimizacijata na 
logisti~kiot sinxir e naso~ena kon zgolemuvaweto na kvalitetot na 
uslugite pri pomali investicii i tro{oci. Kako rezultat na optimalnoto 
oblikuvawe na sosednite pozicii vo sistemot se ovozmo`uva edna 
logisti~kata niza na proto~ni (tranzitni) rabotni procesi. Od toa 
nastanuva efekt na povrzuvawe, pri {to mo`e da se izdvojat isti rabotni 
procesi koi dosega se izveduvani vo pove}e sistemi koi zaedno 
u~estvuvale. Naj~esti oblici na takvi sorabotki kaj planiraweto i 
realizacija na logisti~kite zada~i se kkooperacijata i integracijata. 

 
 

 
 
 

PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 
 

1.[to znaete za logisti~kiot kanal?  
2. Definirajte i objasnete go logisti~kiot sinxir? 
3. [to se logisti~ki preseci? 
4. Dajte  nekolku primeri za logisti~ki preseci? 
5. Objasnete kako se vr{i oblikuvawe i usoglasuvawe na mestata na 
spojuvawe? 
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55. LOGISTI^KI INFORMATIVEN SISTEM 
 

Barawa i koristi 
 
 Informaciite se potrebni vo site delovi na logisti~kiot sinxir. 
Logisti~kite informativni sistemi ja pomagaat pripremata, upravuvaweto, 
realizacijata i presmetkata na fizi~kite logisti~ki procesi vo ramkite 
na poedinite delovi na sistemot po dol`inata na logisti~kiot sinxir, 
sl.21. 
 

 
 
 

Sl.21 Kompleksnost na logisti~ko informativniot sistem 
 
 

Informativnata logistika ima za zada~a da obezbeduva informacii na 
vistinsko mesto, vo vistinsko vreme, so vistinska sodr`ina i da gi dade na 
koristewe na krajniot korisnik, sl.22. 

Za realizacija na tie barawa informativnata logistika se slu`i so 
razli~ni informativni sistemi koi mo`at da se podelat na: 
 

A- sistemi za izvestuvawe, 
B- sistemi za planirawe, 
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C- upravuva~ki sistemi, 
D- kontrolni i nadzorni sistemi, kako i 
E- sistemi za presmetka na realiziranite efekti. 

 
 
 

 
 
 

Sl.22 Informaciite se potrtebni za sekoj ~len  
od informativniot sinxir 

 
 

Sistemite za isvestuvawe sodr`at informacii, koi se od interes za 
izborot na tekot na procesot. Toa mo`at da bidat izvestuvawa za mestoto, 
soobra}ajnite pati{ta, sredstvata za transport i svojstvata na stokata, 
planot za prevoz, pozicijata za soobra}ajot ili informacii za tarifite. 

Sistemite za planirawe ja pomagaat pripremata na logisti~kite 
procesi. Sodr`at informacii za potrebite i kapacitetite, ovozmo`uvaat 
optimira~ki i kalkulativni presmetki, kako i postavuvawe na transport-
nite planovi. 

Upravuva~kite sistemi imaat zada~a  proizvednite faktori, sredstvata 
za rabota i personalot da gi raspodelat spored postoe~kite potrebi vo 
zavisnost od situacijata. Tie go utvrduvaat vremenskiot raspored na 
logisti~kite tekovi. 

Sistemite za kontrola i nadzor ovozmo`uvaat transparentnost 
(javnost), a so toa i vlijanie na tekovite. Imaat zada~a da ja prezemat 
funkcijata za obezbeduvawe na kvalitet taka {to go kontroliraat 
po~ituvaweto na vremeto za priprema, prezemawe, stepenot na iskori-
stuvawe na proizvodstvenite faktori. 

Sistemot za presmetka gi opfa}a podatocite za izvr{enite uslugi. 
Preku formiraweto bazi za u~inokot na vnatre{nite i nadvore{nite 
nositeli na logisti~kite uslugi ovoj sistem go formira bilansot na uspeh 
na pretprijatieto. 

Vo ramkite na pretprijatieto procesot na proizvodstvo te~e vo pove}e 
proizvodstveni delovi. Analogno na toa logisti~kiot informativen sistem 
ima pogolem broj dopirni to~ki so sopstvenite sistemi za obrabotka na 
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podatoci, proizvodstvoto, nabavkata, proda`bata. Toa bara od logisti~kite 
informativni sistemi da ovozmo`at brz protok na podatoci koj vo 
logisti~kata mre`a treba da prethodat na fizi~kiot tek na stokata i 
personalot.  

Osven pretprijatieto vo logisti~kiot sinxir vklu~eni se mnogubrojnite 
delovni partneri, ~ii potrebi za informacii mora da se zemat vo obzir. 
Slikata 23 ja dava taa povrzanost na osnova transportniot sinxir vo 
kombiniraniot soobra}aj. 

 
 

 
 

Sl.23 Tek na stokata i informaciite vo transportniot sinxir 
na kombiniraniot transport 

 
 

Zaradi lesna razmena na podatocite, me|u partnerite treba  da se 
upotrebat standardizirani nositeli na podatocite i informaciite koi 
treba da se opfatat vo logisti~kiot sinxir bez gre{ka i da se stavat na 
raspolagawe na zainteresiranite delovni partneri. 

Za korisnicite na specifi~nite podatoci, koi od konkurentski pri~ini 
treba da se za{titat, mora da im se ovozmo`i selektiven pristap.  

Naj~esto, ovie informativni sistemi se dizajnirani taka {to, so 
svojata arhitektura ovozmo`uvaat lesen priklu~ok i na drugi partneri.  

Logisti~kite informativni sistemi, koi se soodvetni na postavenite 
barawa im nosat na nivnite korisnici golemi konkurentski prednosti. 
Dobrata informiranost ovozmo`uva porast na produktivnosta od najmalku 
10%. Spored nekoi istra`uvawa informati~koto pomagawe na rabotite 
okolu nara~kite i otpremata so pomo{ na informativni sistemi vo 35% od 
site slu~ai donele  za{teda, a vo 43% od site slu~uvawa do podobruvawe 
na celokupniot servis. Ovie rezultati proizleguvaat od podobruvaweto na 
kvalitetot na uslugite i ekonomi~nosta na fizi~kite procesi. 
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LLogisti~ki-informativni tekovi 
 

Za realizacija na logisti~kite informativni sistemi potrebno e da se 
utvrdat logisti~ko-informativnite tekovi. Logisti~ko-informativnite 
tekovi potrebno e da se utvrdat poradi polesno pribirawe, evidentirawe i 
obrabotka na podatocite i informaciite, kako i poradi upravuvawe so 
stokovite tekovi. 

Od logisti~ki aspekt najpovolna varijanta e koga informativnite 
tekovi im prethodat na tekovite na stoka, ili odat paralelno so niv. 
Dokolku se slu~i informativnite tekovi da docnat zad tekovite na stoka 
kako fizi~ki tek neophodno }e bide da se analiziraat pri~inite koi 
dovele do takva sostojba i da se izvr{i neophodnata korekcija preku 
eliminacija na pri~initelite. 

Za uspe{no upravuvawe so tekovite na stoka informaciite koi se 
koristat pri toj proces potrebno e da poseduvaat povratna sprega.  

Informaciite koi £ predhodat pred tekot na stokata potrebni mu se na 
prima~ot zaradi upravuvawe so transportniot proces. Tie slu`at za 
blagovremena priprema na lu|eto i sredstvata pred doa|aweto na stokata. 
 
 

PRIMERI NA LOGISTI^KI INFORMATIVNI SISTEMI 
Logisti~ki informativni sistemi vo patniot transport 

 
 

Uspe{nata organizacija na patniot transport bara dobar informativen 
sistem. Informativniot sistem treba da ovozmo`i po~ituvawe na 
dogovorenite termini za isporaka na stokata od strana na partnerite. 
Informacijata stanuva faktor broj eden vo davaweto uslugi. 

Podatocite od nalogot, koj se koristi za izvr{uvawe na transportot, se 
prenesuvaat od ispora~atelot do centarot na soobra}ajnoto pretprijatie, 
odnosno {pediterot. Sistemite koi upravuvaat so vozniot park go 
prezemaat izvr{uvaweto na zada~ata kako {to se dispoziciite na 
transportnite nalozi, kontrolata na postavuvaweto na vozilata na mestata 
za tovarawe, popolnuvawe na transportnata dokumentacija i kontrola na 
tro{ocite, sl. 24. 

Zaradi razmena na informacii me|u centarot i kamionite neophodna e 
mobilna telefonija. Prenosot na podatocite za pratkata i voziloto od 
centarot do primatelot se izvr{uva preku postojanite telefonski sredstva 
za komunikacija. 

Centrite za upravuvawe so soobra}ajot raspolagaat so aktuelni 
informacii za sostojbata so soobra}ajot na pati{tata no, i za vremenskite 
uslovi. 

Efektivnosta vo izvr{uvaweto na transportnite uslugi zavisat  od  
mo`nosta  za  sledewe  na  pratkite  i  vozilata  dol` celiot logisti~ki 
sinxir. Za taa cel na pratkite se vtisnuvaat kodovi koi gi sodr`at va`nite 
informacii za stokata, za nejziniot ispra}a~ i priema~. So pomo{ na 
kodo~ita~ i eden ra~en kompjuter mo`no e da se pro~itaat informaciite 
{to se smesteni vo kodot i istite se dostavat do centralata zadol`ena za 
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sledewe na pratkite. Prenosot na informaciite me|u vozilata i central-
ata se izvr{uva so mobilna telefonija, a vo patniot transport prisutni se 
i radiostanicite.  

 
 
 

 
 
 

Sl. 24 Sistem za upravuvawe so transportniot proces 
 
 

 Zaradi pogolema to~nost vo odreduvaweto na poziciite na vozilata 
vo transportniot proces se koristat i uslugite na satelitskite navigacioni 
sistemi, sl. 25. 
 

 
 

 
Sl. 25 Upravuvawe na transportniot proces so pomo{ na 

satelitski navigacionen sistem 
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OOrganizacija na logisti~ko - informativniot sistem 
kaj industriskite sistemi 

 
Informativniot sistem pretstavuva edna od najva`nite komponenti vo 

razvojot na sovremenite industriski sistemi vo svetot. So pojavata na 
novite proizvodstveni koncepcii vo sovremeniot svet, pod vlijanieto na 
pazarnite zakonitosti i konkurencijata, se stremi kon namaluvawe na 
tro{cite na proizvodstveniot proces, a posebno kon namaluvawe na 
tro{ocite na logistikata, odnosno namaluvawe na tro{ocite na materijali, 
enegija i informacii. 

Novite proizvodstveni koncepcii koi za osnova ja imaat 
informati~kata tehnologija se naso~eni kon racionalizacija na protokot 
na materijali i na optimalno upravuvawe so niv po~nuvaj}i od snabdu-
vaweto so surovini i repro materijali, ambala`ata, pa sé do 
distribuiraweto na gotovite proizvodi na trgovskata mre`a ili na 
krajnite korisnici. Informati~kite procesi se naso~eni kon brza reakcija 
na promenite i barawata na pazarot. Site barawa na pazarot so pomo{ na 
dobro organiziran informativen sistem se sobiraat, obrabotuvaat i 
navremeno im se dostavuvaat na site menaxerski nivoa za strategisko, 
takti~ko i operativno upravuvawe. Zatoa, organizacijata na informativ-
nite sistemi treba da gi pokrie ovie podra~ja vo procesot na reprodukcija. 
   
 

Osnovni karakteristiki na materijalno-informativnite 
tekovi kaj industriskite pretprijatija 
 
Vo golem broj industriski sistemi prisutni se zna~itelni logisti~ki 

tekovi {to gi povrzuvaat osnovnite proizvodno-transportni-distributivni 
podsistemii nivnite funkcii, a sé so cel: isporaka na baranite koli~ini i 
asortiman na krajnite korisnici na pazarot. 
 Sovremenite logisti~ki koncepcii Just-in-time i Make-or-buy ne trpat 
parcijalno usovr{uvawe i razvoj na poedini podsistemi bez da se ima vo 
predvid soznanieto deka tie se del od eden kompleksen sistem. 
 Vo postojnata organizacija na industriskite sistemi kaj nas ne postoi 
posebna logisti~ka slu`ba ~ija osnovna zada~a bi bila upravuvawe so 
materijalnite i informativnite tekovi so site logisti~ki podsistemi vo 
industriskiot sistem. Postojnata tehnologija i organizacija na transportno-
distributivnite sistemi e okarakterizirana so otsustvo na kvalitetni 
upravuva~ki komponenti kako posledica na klasi~niot na~in na obrabotka i 
protok na informacii. 
 Logisti~kiot sistem vo pove}eto industriski sistemi mo`e da se 
ras~leni na podsistemi {to u~estvuvaat, odnosno pretstavuvaat nositeli 
na racionalizacijata na materijalnite i informativnite tekovi i toa: 
 

- Logistika za snabduvawe so repromaterijali; 
- Logistika na fabri~kiot kompleks; 
- Logistika za distribucija na gotovite proizvodi. 
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Ovie logisti~ki sistemi imaat svoi podsistemi ~ii horizontalni i 
vertikalni vrski vsu{nost pretstavuvaat materijalni i informativni 
tekovi, sl. 26. 

 
 

 
 

 
Sl.26 Osnovni logisti~ki sistemi {to u~estvuvaat vo   
realizacijata na materijalno-informativnite tekovi 

 
  
       Struktura na materijalnite tekovi  

kaj industriskite sistemi 
 

So analiza na materijalnite tekovi vo logisti~kiot sistem na golem 
broj  industriski sistemi se do{lo do zaklu~ok deka, tie mo`at da se pode-
lat na: 

 
� Tekovi za dostavuvawe na repromaterijali i rezervni delovi; 
� Tekovi vo samiot sistem na fabri~kiot kompleks; 
� Tekovi za otprema i distribucija na gotovi proizvodi. 

 
Primer:Industruski sistem za proizvodstvo na mineralna voda i 

sokovi. 
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Kaj eden vakov industriski sistem osnovnata struktura na 
materijalnite tekovi bi bila slednata: 

 
1. Tekovi za dostavuvawe na repromaterijali i rezervni delovi. Toa 

se: 
 

- tekovi za dostavuvawe  voda, koja so transport preku cevki se 
doveduva vo bazenot t.e. vo postrojkite za tehnolo{ka podgotovka, 

- tekovi na repromaterijali {to vleguvaat vo sostav na 
 finalnite proizvodi ({e}er, koncentrat, aditivi i dr.) 

- tekovi na materijali koi{to slu`at za kompletrirawe na 
pakuvawata (etiketi, tapi) 

- tekovi za dostavuvawe  nova ambala`a ({i{iwa, gajbi) 
- tekovi za dostavuvawe  povratnata ambala`a 
- tekovi za dostavuvawe  rezervni delovi i dr. 
 

2. Vo samiot fabri~ki kompleks na ovoj industriski sistem mo`at da 
se identificiraat slednite tekovi: 

 
- istovar i magacionirawe na repromaterijali i rezervni delovi 
- tekovi za dostavuvawe na repromaterijalite od magacinot do 

procesot za proizvodstvo, 
- tekovi na dostavuvawe ambala`a vo proizvodstveniot proces, 
- tekovi vo samiot proces na proizvodstvo, 
- formirawe na edinici za pakuvawe (redewe na {i{iwata vo gajbi) 

i formirawe  paleti, 
- otpremawe na gotovite proizvodi do magacinite  
- magacionirawe, sortirawe,oprema na gotovite proizvodi. 
 

Site materijalni tekovi vo samiot fabri~ki kompleks se odlikuvaat so 
pogolem stepen na razdrobenost, so pogolema heterogenost, so pogolema 
za~estenost vo odnos na karakteristikite {to gi poseduvaat tekovite na 
dostavuvawe i   otpremuvawe. 
 

3. Otpremuvaweto i distribucijata na stokite do krajnite kupuva~i go  
so~inuvaat slednite kategorii materijalni tekovi: 

 
- tekovi na otprema vo liniskiot prevoz do proda`nite centri ili 

krajnite kupuva~i, 
- tekovi na otprema vo lokalniot prevoz od fabrikata i 

proda`nite centri do kupuva~ite, 
- tekovi na otprema na proizvodi koi kupuva~ite gi prezemaat 

direktno vo fabrikata. 
  

So postojnata tehnologija i organizacija na transportno-magacinskiot i 
distributivniot sistem vo ramkite na industriskiot sistem se odvivaat 
slednite logisti~ki procesi, sl. 27: 
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- Procesi za snabduvawe na ambala`a i repromaterijali, 
- Proizvodstvo, 
- Magacionirawe gotovi proizvodi i ambala`a, 
- Proces na nara~ki i ekspedicija, 
- Transporten proces,   
- Logisti~ki procesi na proda`nite centri. 

 
 

 
 
 

Sl. 27 Osnovni procesi vo logisti~kiot sistem 
 

 
So analiza i ispituvawe na postojnata sostojba kaj industriskite sis-

temi vo odvivaweto na logisti~kite procesi i aktivnosti mo`at da se 
identifikuvaat postojnite osnovni tekovi na informacii. Ovie tekovi na 
informacii kaj napred navedeniot industriski sistem za proizvodstvo na 
mineralna voda  se dvi`at od 50 do 60% od osnovni informativni tekovi. 
 

UUsoglasenost na materijalnite i  
informativnite tekovi 

 
Kako {to ve}e e istaknato, dvi`eweto na materijalnite tekovi vo 

procesot ne redovno se sledeni so soodvetni brojni tekovi na informacii. 
Sovremenata metodologija za analiza na logisti~kite sistemi i procesi e 
bazirana vrz soznanieto deka postoi slednoto ravenstvo: 

 
(MATERIJALEN + INFORMATIVEN + ENERGETSKI) TEK= 

LOGISTI^KI TEK 
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Slo`enosta na ovoj zbir e potencirana so mo{ne silnata me|uzavisnost 
na tekovite na podra~jeto na site tekovi kaj eden industriski sistem. Kolku 
se poslo`eni i poheterogeni materijalnite tekovi, tolku se pokmpleksni 
barawata za informativnite tekovi za nivna podr{ka. Informativnite 
tekovi sekoga{ imaat inicijativno-dvi`e~ka, plansko-proektanska, upravu-
va~ka, kontrolna, statisti~ko-analiti~ka i ekonomska funkcija na povrzu-
vawe so materijalnite tekovi. 

Prviot ~ekor vo postapkata na identifikacija i opi{uvawe na ovie 
me|uzavisnosti, vsu{nost, pretstavuva utvrduvawe na strukturata na 
materijalnite tekovi vo industriskiot sistem. Sledniot ~ekor po 
identifikacijata na strukturata na informtivnite tekovi e opi{uvawe na 
funkcionalnata povrzanost na materijalnite so informativnite tekovi 
preku osnovnite sistemi na fabri~kiot kompleks i negovoto okru`uvawe. 

Me|usebnata zavisnost na materijalnite tekovi bara nivno permanentno 
usoglasuvawe i racionalizacija vo smisol na redosled (po~etok i 
zavr{etok) na izvr{uvaweto, intenzitetot i frekfencijata na tekovite, 
koli~inata i strukturata na tekovite i sli~no. Vakvo usoglasuvawe mo`e 
da se postigne ako se sledat i povrzuvaat materijalnite so informativnite 
tekovi. Identifikacija, upravuvawe i kontrola na materijalnite tekovi 
edinstveno mo`e da se postigne samo so pomo{ na soodvetna informati~ka 
tehnologija, dodeka racionalnata organizacija na informativnite tekovi e 
preduslov za racionalna organizacijana materijalnite tekovi. Pri {to, 
informativnite tekovi se podobro struktuirani vo svoeto dvi`ewe i 
mo`at da pravat red jazli, povtoruvawa, vra}awe i sl. Me|utoa, 
istovremeno so usvojuvaweto na odredena organizacija na informativnite 
tekovi (informativen sistem) se utvrduvaat i vrskite pome|u materijalnite 
i informativnite tekovi. Na toj na~in mo`e da se razlikuvaat: 
 

A- Informativni tekovi {to im prethodat na materijalnite (na pr. 
nara~uvawe  gotovi stoki, najava za pristignuvawe  vozila za 
istovarawe, izdavaweto na nalozite za rabota i sl.) 

B- Informativni tekovi {to gi sledat (odat paralelno so) materijal-
nite tekovi (na pr. site podatoci {to se vpi{uvaat vo otpremnicite 
ili trebovawata za repromaterijali i sl.) i 

C- Informativni tekovi {to docnat ili doa|aat posle materijalnite 
tekovi (na pr. Fakturi za kupuva~ite, zapisnicite za priem, razni 
vidovi  izve{tai za izvr{enata rabota i sl.) 

 
Sevkupnosta na informativnitei materijalnite tekovi i nivnata 

me|usebna povrzanost i kompleksnost bara proektirawe i voveduvawe na 
edinstven informativen sistem vo strukturata na industriskiot sistem 
{to bi go poddr`uval optimalnoto planirawe, upravuvawe i kontrola na 
materijalnite tekovi. Pri toa, sekoga{ mora informativno-tehni~kata baza 
i tehnologija da bide unificirana i standardizirana vo site alki na 
logisti~kiot sinxir. 
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 RREZIME: Informaciite se potrebni vo site delovi na logisti~kiot 
sinxir. Logisti~kite informativni sistemi ja pomagaat pripremata, 
upravuvaweto, realizacijata i presmetkata na fizi~kite logisti~ki 
procesi vo ramkite na poedinite delovi na sistemot po dol`inata na 
logisti~kiot sinxir. Informativnata logistika ima za zada~a da 
obezbeduva informacii na vistinsko mesto, vo vistinsko vreme, so 
vistinska sodr`ina i da gi dade na koristewe na krajniot korisnik. Za 
realizacija na tie barawa informativnata logistika se slu`i so razli~ni 
informativni sistemi koi mo`at da se podelat na: sistemi za izvestuvawe, 
sistemi za planirawe, upravuva~ki sistemi, kontrolni i nadzorni sistemi, 
kako i sistemi za presmetka na realiziranite efekti. Naj~esto, ovie 
informativni sistemi se dizajnirani taka {to, so svojata arhitektura 
ovozmo`uvaat lesen priklu~ok i na drugi partneri. Logisti~kite informa-
tivni sistemi, koi se soodvetni na postavenite barawa im nosat na nivnite 
korisnici golemi konkurentski prednosti. Dobrata informiranost ovozmo-
`uva porast na produktivnosta zaradi podobruvaweto na kvalitetot na 
uslugite i ekonomi~nosta na fizi~kite procesi. 
 
 

PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 

1) Skicirajte ja kompleksnosta na logisti~kiot informativen 
sistem? 

2) Nabrojte gi i objasnete sistemite na informativnata 
logistika? 

3)  Koja e osnovnata zada~a na logisti~ko-informativnite tekovi? 
4) Objasnete go logisti~kiot informativen sistem vo patniot 

transport? 
5) Znaete li ne{to podetalno za strukturata na materijalnite 

tekovi kaj industriskite sistemi?  
6) Skicirajte i objasnete go sistemot za upravuvawe so 

transportniot proces? 
7) Nabrojte gi tekovite za dostavuvawe na repromaterijali i 

rezervni delovi? 
8) Nabrojte gi tekovite vo sistemot na fabri~kiot kompleks? 
9) Koi se materijalnite tekovi za otprema i distribucija na gotov 

proizvod? 
10) Objasnete ja osnovnata struktura na informativnite tekovi? 
11) Skicirajte ja {emata na osnovnite procesi vo logisti~kiot  

sistem? 
12) Objasnete go usoglasuvaweto na materijalnite i 

informativnite tekovi? 
13) Kakvi informativni tekovi razlikuvame vo zavisnost od 

vrskata somaterijalnite tekovi? 
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66. LOGISTIKATA VO TRANSPORTNITE SISTEMI 
 

Soobra}ajni sistemi i organizacija na  
soobra}ajniot pazar 

 
Stokovo-transportnite sistemi imaat vo makro i meta logisti~kite 

sistemi zada~a da ja realiziraat promenata na mestoto na materijalnite 
dobra od mestoto na dobivawe, proizvodstvo, konzumirawe pa sé do mestoto 
na nivno uni{tuvawe ili ostranuvawe kako otpadni materijali. Ovie 
sistemi na toj na~in ja zazemaat klu~nata uloga na funkcijata vo 
logistikata. 

Vo vremeto koga konkurentskata prednost na proizvoditelite se 
realizira i preku t.n. servisi za isporaka kade Just-in-time koncepcijata na 
dneven red go postavuva fleksibilnoto proizvodstvo so malku zalihi, lo{o 
organiziraniot transporten proces bi imal dosta negativni posledici. 

Od druga strana, eden moderen transporten i komunikacionen sistem 
deneska, ovozmo`uva internacionalno proizvodstvo na komponentite i 
polufabrikatite na razli~ni, regionalno povolni mesta koi se tesno 
povrzani vo logisti~kata mre`a. 

[to zna~i dobar transporten sistem mo`eme da se uverime od sledniot 
primer: 

Vo {eesettite godini od minatiot vek vo toga{nata Zapadna Germanija 
bile neophodni okolu 20-30 magacini za organizacija na {iroka 
teritorijalno-distributivna mre`a so dobar servis za isporaka na 
materijalnite dobra do potro{uva~ite. Vo sedumdesettite godini za istiot 
obem na rabota vo distribucijata bile potrebni samo 10 skladi{ta. Deneska 
siot toj obem se realizira samo so 1-3 glavni skladi{ta, a sé so edna 
edinstvena cel pri realizacijata na proda`bata na edna edinica proizvod 
da se vr{i samo so edno skladirawe.     
 Transportnata logistika ima za zada~a da ostvari u~inok (adekvaten 
na vremeto i potrebite) preku promena na mestoto na materijalnite dobra 
me|u mestoto na dobivawe, proizvodstvo i plasman.  

Realizacijata na zada~ite na transportnata logistika se izveduva 
preku trnsportnite pretprijatija. Tie se del od soobra}ajno-stopanskiot 
sistem na zemjata i po{iroko, i, ja formiraat t.n. soobra}ajna logistika, sl. 
28 
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Sl. 28 Funkcionalna dekompozicija na soobra}ajnata logistika 
 
 

Soobra}ajnata logistika go opfa}a prostorno-vremenskiot proces vo 
makro i metalogisti~kite sistemi koi gi realizira edno transportno 
pretprijatie. Vo vrska so toa mo`at da se sretnat terminite - transportna 
logistika, logistika na skladirawe ili logistika na pakuvawe vo 
zavisnost od toa za koja faza na distribucijata na stokata ili 
materijalnite dobra se raboti. 

Za izvr{uvawe na stokoviot transport ni stojat na raspolagawe: 
 

- Sistemite na patniot i `elezni~kiot soobra}aj, 
- Cevkovodnite sistemi, 
- Sistemite na vodeniot soobra}aj, 
- Sistemite na vozdu{niot soobra}aj. 
 

Bidej}i transportot na materijalnite dobra gi opfa}a fazite na 
priprema i prevoz na stokata, toa posredno zna~i deka, e opfaten i 
sistemot za pretovar koj ovozmo`uva premin na stokata od edno transportno 
sredstvo na drugite delovi od transportniot sistem. 

So potrebata da se ponudi kompleksen logisti~ki u~inok i funkciite 
na skladirawe se dodavaat kon uslu`nite dejnosti na soobra}ajnite 
pretprijatija.  

Za sovladuvawe na dale~inite pome|u ispara}a~ot i primatelot na 
stokata se koristat pove}e soobra}ajni nositeli, eden po drug. Za toa e 
potrebna koordinacija me|u razli~nite soobra}ajni pretprijatija {to e 
zada~a na {pediterite. [pediterite pokraj iznajmenite transportni 
kapaciteti poseduvaat i sopstveni, pa mnogu od transportnite zada~i gi 
realiziraat vo sopstvena re`ija. 
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LLogisti~ka podr{ka na transportnata funkcija -  
specifi~nosti vo davaweto na uslugite 

 
Transportnata funkcija sekoga{ e sostaven del na site fazi vo 

procesot na op{testvenata reprodukcija. Toa zna~i deka logisti~kata 
podr{ka na transportnata funkcija ja pravi osnovnata garancija za 
optimalna realizacija na reproduktivniot sinxir.  

Kaj logisti~kite uslugi vo transportniot proces evidentna e nivnata 
specifi~nost. Tie imaat nematerijalen karakter {to zna~i deka, ~inot na 
proizvodstvo i potro{uva~ka te~at paralelno. Na toj na~in otpa|a 
proizvodstvoto za skladirawe bidej}i prethodno e vospostavena ramnote`a 
me|u proizvodniot ciklus i isporakata na gotovite materijalni dobra kon 
potro{uva~ite. 

Organiziraniot transporten sistem ima za zada~a vkupnata prevozna 
pobaruva~ka optimalno da ja uramnote`i. Osnoven motiv e namaluvaweto na 
transportnite tro{oci. 

Mnogu ~esto realizacijata na transportnite uslugi ne se izvr{uva vo 
edna postojana lokacija. Na primer, sl. 29.. 
 
 

 
 
 

Sl. 29 Organizaciono povrzuvawe pri davawe  usluga 
 
 

Na relacijata  od  mestoto  B kon C izvr{ena e  pora~ka  za   edna  
transportna usluga. Voziloto potrebno za  realizacija ne  e na raspolagawe 
vo mestoto na isporaka B (mestoto za tovarawe) tuku, toa mora od mestoto A 
da se dovede na tovarawe vo mestoto B vo sostojba na prevozna spremnost. 
Posle utovarot sledi transportot na tovarot soglasno izvr{enata 
transportna pora~ka kon istovarnoto mesto C (priemno mesto). Kaj patniot 
transporten soobra}aj, po pravilo, voziloto mora od organizacioni pri~ini 
da bide vrateno nazad na mestoto za parkirawe, taka {to da imame 
dvi`ewe i vo povraten smer od C vo A. Zna~i, kaj pora~anata transportna 
usluga dopolnitelno se pojavuva transportniot tek kako povrzuva~ki. Toa e 
t.n. organizaciono povrzuvawe koe se pojavuva kako del od transportniot 
proces i ne e od tehni~ka tuku od organizaciona priroda. 
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SSpecifi~nosti na transportniot pazar 
 

Ve}e rekovme deka soobra}ajnata dejnost e od nematerijalna priroda. 
Toa se logisti~ki uslugi so visok stepen na individualnost. Toa bara 
transportnite pretprijatija, koi se specijalizirani za odreden pazar i 
transport na odredena stoka, so sekoja transportna pora~ka individualno 
da go re{avaat problemot so prevozot.   
 Transportnite pretprijatija svoite prevozni kapaciteti gi nudat na 
pazarot na transportni uslugi. Konkurentnosta na transportnite nositeli e 
od golema va`nost za ovoj pazar. Taa go otslikuva  brojot na transportnite 
pretprijatija koi se prisutni i gi nudat svoite uslugi. Isto taka, 
goleminata i strukturata na voznite parkovi na poedinite transportni 
pretprijatija e od golema va`nost za pazarot. Toa e mo`nost od 
ednovremeno prijavuvawe transportni kapaciteti na pazarot soglasno 
prevoznite potrebi. 
 Na strukturata na transportnata ponuda golemo vlijanie ima i 
transportnata politika vo generalen oblik ili na odreden del od pazarot. 
Taa se javuva kako regulator na transportniot pazar nalo`uvaj}i ja 
primenata na odredena zakonska regulativa.     
 Na strukturata na transportnata pobaruva~ka vlijae stepenot na 
koncentracija na stopanskite granki. Ako na edno podra~je imame golema 
koncentracija na industriski kapaciteti tie se potencijalni pobaruva~i na 
transportni kapaciteti. 
 Posebnite transportni osobini na stokata baraat i posebnost vo 
transportot na pratkite {to e i osnova za specijaliziranost na soobra-
}ajnoto stopanstvo.  
 Za konkurentnosta na transportnite pretprijatija va`na uloga imaat 
ponudite za transporten u~inok, kvalitetot i ekonomi~nosta na prevozot. 
 To~nosta e zna~ajna za kvalitetot na transportnata realizacija. Se 
raboti za pridr`uvawe kon dogovorenite termini vo realizacijata na 
transportniot ciklus. 
 Brzinata so koja se izvr{uva transportot prestavuva odlu~uva~ki 
kriterium vo ramkite na celokupnata transportna ponuda. Ova ne va`i samo 
za pratkite koi baraat odredena brzina, kade {to mo`e da se ostvari 
ekspresen prevoz tuku, generalno i za u~inokot na transportniot sistem, 
zemaj}i go vo obzir vremeto na transport od ku}a do ku}a.  
 Drug va`en faktor na ponudite e sigurnosta vo transportot. Pod ovoj 
faktor se podrazbira sigurnost vo izvr{uvaweto na transportot no i 
sigurnost na tovarot. Gre{kite vo sigurnosta doveduvaat do gubitok na 
transportniot ugled no i pojava na tro{oci od eventualni nezgodi.  
 
 

Institucii na transportnoto stopanstvo 
 

Vo logisti~kiot sinxir se javuvaat razli~ni specijalizirani 
logisti~ki pretprijatija koi davaat uslugi na ispra}a~ite na stoka. Kako 
ispra}a~i na stoka mo`at da se javat industriski, trgovski i uslu`ni 
pretprijatija koi nastapuvaat kako potro{uva~i (korisnici na uslugite), a 
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so toa i kako davateli na pora~kite za logistiki uslugi. Zna~i, tie mo`at 
da se javat kako ispora~ateli no i kako kupuva~i na odredena stoka. 

Samiot poim transportno stopanstvo se koristi za ozna~uvawe na 
instituciite koi davaat logisti~ki uslugi kako primarna dejnost. Tuka 
spa|aat: 

 
� {pediterite, 
� posrednicite, 
� transportnite pretprijatija, 
� pretprijatija za skladirawe, pretovar  

                 i pakuvawe na stokata. 
 

[pediterot e definiran kako trgovec, koj gi kupuva logisti~kite uslugi 
no, mo`e i samostojno da gi ponuduva i prodava na pazarot. [pediterska 
dejnost se sostoi od planirawe, organizacija i upravuvawe so tekovite na 
stoki i informacii. Pri prezemaweto i realizacijata na logisti~kite 
dejnosti za ispra}a~ite na stokata, {pediterot dava nalozi i ovlastuvawa 
na drugi {pediteri ili specijalizirani logisti~ki pretprijatija, kako {to 
se transportnite, pretovarnite, skladi{nite i pretprijatijata koi se 
zanimavaat so pakuvawe na stokata. 

Kaj {pediterite mo`e da se sretne specijalizacija vrzana za odredeni 
transportni sredstva, kako {to se patnite, `elezni~kite, brodskite i 
avionskite. Mo`na e specijalizacija vo odnos na transportnite relacii koj 
mo`e da bidat vo ramkite na dr`avata (vnatre{na {pedicija) ili kako 
me|unaroden transport (me|unarodna {pedicija). 

Pokraj {pedicijata koja gi dogovara uslovite za prevoz na stokata vo 
sopstveno ime, postojat i kupoproda`ni posrednici i agenti koj vr{at 
posreduvawe vo prevozot. Tie posreduvaat pri sklu~uvawe  dogovori me|u 
ispra}a~ite i transportnite pretprijatija. Posreduvaat od slu~aj do slu~aj 
za odredeni vidovi soobra}aj. 

Transportnite pretprijatija od patniot, `elezni~kiot, vodeniot i 
vozdu{niot soobra}aj se nositeli na prevozot na materijalnite dobra. Se 
odlikuvaat so odredeni specifi~nosti vo odnos na realizacijata na 
prevozite. Kaj niv e prisuten visok stepen na kooperativnost i 
integriranost na transportnite kapaciteti. Ovie transportni vidovi 
naj~esto gi realiziraat {pediterskite zada~i. 

Pretprijatijata za skladirawe, pretovar i rakuvawe so stokata se 
logisti~ki pretprijatija koi vr{at logisti~ki uslugi. Kaj niv se sretnuva 
visok stepen na specijaliziranost vo davaweto na uslugite. 
 
 

SSovremeni strategii na {peditersko-logisti~kiot operator 
 

Sekoe {peditersko pretprijatie, treba da ja definira svojata logisti-
~ka strategija kako zbir na dolgoro~nite celi, planovi, resursi, 
potencijali i sl. potrebni za ostvaruvawe na postavenite celi. 
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Vaka definiranata logisti~ka strategija na {peditersko-
logisti~kite operatori treba, vo pravo vreme i vo pravo mesto, da dade 
odgovor na pra{aweto kako {pediterskoto pretprijatie mo`e uspe{no i 
racionalno da gi ostvaruva postavenite logisti~ki celi.  

Na organizaciskata struktura na {pediterskoto pretprijatie po 
pravilo i prethodi (rabotna) strategija, a taa (t.e., organizaciskata 
struktura), potoa ovozmo`uva da se ostvaruvaat strate{kite logisti~ki 
celi.  

Logisti~kata strategija gi odreduva logisti~kite funkcii na 
{pediterskoto pretprijatie, vlijae na izborot na {pediterski, odnosno 
logisti~ki kapaciteti i gi odreduva vidovite logisti~ki uslugi. So 
taktikata se ostvaruvaat strate{kite logisti~ki celi. Planiraweto 
(dolgoro~no, srednoro~no i tekovno) e vo funkcija na logisti~kata 
strategija.  

Pome|u logisti~kata strategija, planiraweto i organizacijata na 
{pediterskite pretprijatija postoi postojana i cvrsta interakciska sprega, 
koja e zaemna i uslovna. 

Bidej}i {pediterskite pretprijatija se pod golemo vlijanie na 
procesite na globalizacija i stopanskite politiki na svojata zemja tie 
treba vo planiraweto na svoite rabotni politiki da vodat smetka za 
mo`nite logisti~ki strategii:  

  
� Nacionalna logisti~ka strategija. [pediterskite pretprijatija treba 
svoite strate{ki celi, resursi, potencijali i sl. da gi uskladat so celite, 
resursite, potencijalite na nacionalnata logisti~ka strategija,  
� Me|unarodna logisti~ka strategija.  Nacionalnite logisti~ki strategii 
treba da bidat kompaktibilna i komplementarna so istite takvi strategii 
od okolinite dr`avi koi im se sosedi, no i so visoko razvienite 
megalogisti~ki i makrologisti~ki sistemi na me|unarodno nivo. 
� Evropska logisti~ka strategija. [pediterskite pretprijatija kako 
logisti~ki operatori na evropskoto podra~je, bez obzir na toa dali se 
raboti za {pediteri od tranzicioni ili visokorazvieni dr`avi, so svoite 
strategii mo`at, a i treba, sekoe pretprijatie na svoj na~in i prema svoite 
mo`nosti, da participiraat vo evropskata logisti~ka strategija. Mo`at i 
treba da se vklu~at vo evropskata logisti~ka mre`a, na brziot kopnen 
transport, odnosno distribucija po principot no}ni skokovi, no i vo 
evropskiot sostav na distribucija na paketi i ekspresni po{ti, po 
principot  na partnerstva.  
� Tranzitna logisti~ka strategija. [pediterite kako logisti~ki 
operatori, koi se lociraat vo dr`avite preku koi tranzitiraat rabotnite 
tokovi, treba da gi iskoristat svoite konkurentni prednosti, koi treba da 
bidat vgradeni vo svoite logisti~ki strategii. 
� Prekumorski logisti~ki strategii. Pove}eto {pediteri, kako  i 
logisti~kite operatori, pove}e ili pomalku, se vklu~eni  i vo 
organizirawe na rabotnite tekovi na pomorski pati{ta i pomorski 
transportni kapaciteti. Toa posebno vredi za golemite {pediteri (t.n, mega 
{pediteri), koi organiziraat rabotni tekovi so liniski, slobodni i 
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tankerski brodovi, no isto taka i me|unarodni multimodalni transporti. 
Strategiite na takvite {pediteri imaat specifi~ni logisti~ki elementi 
na prekumorskite distribucii. 
� PPartnerska logisti~ka strategija. Site rabotni partneri vo slo`enite 
logisti~ki sinxiri, sakaj}i ili ne, bile konkurentni ili ne, imaat i edna 
zaedni~ka logisti~ka cel, a toa e: sigurno, brzo i racionalno upravuvawe na 
rabotnite tekovi od sirovinskite bazi do potro{uva~ot, od fabrikata do 
kupuva~ot, od prodava~ot do kupuva~ot, od vrata do vrata. Vo ostvaruvaweto 
na taa zaedni~ka cel, {pediterot kako logisti~ki operator ima golema 
va`na logisti~ka uloga, koja treba solidno da ja izvr{i.  
 
 

Pretprijatija na patniot tovaren soobra}aj 
kako logisti~ka slu`ba 

 
Tovarniot soobra}aj vo odnos so svojata integrativna posebnost vo 

logistikite re{enija, karakteristi~en e so slednive obele`ja. 
 

� Patnata mre`a e vo odnos na ostanatite vidovi soobra}aj a najgusta vo 
patniot soobra}aj. Vozilata na patniot soobra}aj po pravilo mo`at da 
dojdat do sekoe mesto kade se nao|a transportniot klient. Otpa|aat 
procesite na pretovar koi tro{at vreme i pari pri premin od edno 
transportno sredstvo na drugo. Isto taka tro{okot za ambala`irawe 
na tovarot mo`e da bide namalen.  

� So sekoe patno vozilo se upravuva individualno. Toa mo`e vo sekoe 
vreme da bide pobarano za da izvr{i i nekoja druga transportna 
zada~a.  

� Tovarniot paten soobra}aj gi deli soobra}ajnicite so ostanatite 
u~esnici vo soobra}ajot, na toj na~in nastanuva heterogen i slo`en 
sobra}aen bran na pati{tata. Opasnostite od soobra}ajni nezgodi se 
mnogu prisutni. 
 

Kako vrednost za prose~na brzina koja ja ostvaruvaat vozilata vo 
patniot tovaren soobra}aj bi bile slednive preporaki: 

� za gradski soobra}aj 20 km/h 
� na oddale~enost od 4-20 km - 40 km/h 
� vo me|umesniot soobra}aj na pati{tata za tovaren soobra}aj 60 km/h 
� za dale~inski prevoz i  na avtopat 80 km/h 

 
Vo patniot tovaren soobra}aj postoi mnogu mala mo`nost za povrzuvawe 

na pove}e kompoziciski edinici. Maksimalnata dol`ina na patnite vozila 
e odredena so zakonski propisi T.1. 
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T.1. 

 
 
 
[irokiot spektar na patni tovarni vozila dozvoluva optimalno 

vklopuvawe kon site vidovi na stoka koja se transportira kako i sprema 
karakteristikite na mesto na utovar. 
 Navedenite obele`ja go predisponiraat patniot tovaren soobra}aj za 
t.n. direkten transport osobeno za vredna stoka i stoka koja treba da se 
ispora~a vo odreden rok.  

Obavuvawe na transport vo patniot otvaren soobra}aj mo`e da 
goizvr{iuvaat trensportni pretprijatija ili pretprijatija koi imaat svoj 
vozen park. Na odlukata za toa dali treba ili ne treba da ima vozen park 
vlijae: 

 
� Stepen na povrzanost na transportot so tehnolo{kite precesi vo: 

industrijata, grade`ni{tvoto, trgovijata ili zemjodelstvoto, 
� Poradi specifi~nosta na robata e neophodno poseduvawe  specijalni 

vozila, 
� Pogolemiot i redoven transporten proces, 
� Zabrana na pretprijatijata so sopstven vozen park da vr{at uslugi  za 

treti lica, 
� Ekonomi~nost na sopstveniotvozen park koja pak delumno zavisi od 

prethodno navedenite faktori. 
 
Pretprijatijata koi deluvaat vo patniot tovaren soobra}aj mo`e da se 

podeli na: 
 

� pretprijatija za tovarniot soobra}aj,  
� {pediterski pretprijatija bez sopstven vozen park kako i  
� {pediterski pretprijatija so sopstven vozen park. 

 
 Pretprijatijata za tovarniot soobra}aj se koncentriraat pred s¢ na 
davawe transporna usluga. [pediterskite pretprijatija gi prezemaat vo 
svoe ime a za smetka na ispora~atelot ili prima~ot transportnite uslugi a 
vo oddelni slu~ai i skladiraweto. [pediterot e ovlasten za samostojno 
uslu`uvawe vo transportniot sinxir. 
 [pediterot vo domenot na svoite logisti~ki uslugi ovozmo`uva: 
 

� {pediciite dosega se zanimavale so koordinacija vo davaweto 
uslugi vo transportniot sinxir preku mesta na koi se vr{i 
transferot na podatoci. 
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� ovozmo`uvawe na efektnost preku povrzuvawe na rabotnite mesta 
ili preku anga`irawe na grupa za tovarawe koja spa|a vo 
{pediterskite zada~i. 

� pokraj fizi~kata organiziranost na transportot {pediterot go 
prezema na sebe vkupnoto komercijalno vr{ewe na rabotata za 
smetka na korisnikot na transportnata usluga. 

� uslugata na skladirawe i informativnata usluga, za korisnicite 
na transportnite uslugi, (dosega pripa|ale delumno na ponudenata 
usluga na {pediterot). 

Denes {pediterot tradicionalno e toj koj go obezbeduva transport na 
stokata no vr{i i organizacija na transportniot sinxir. 

[pediterot navleguva mnogu podlaboko vo procesot na nabavkata, 
proizvodstvoto i proda`bata. Toj vleguva vo triagolnikot ispra}a~ - 
proizveduva~ - kupuva~ i pome|u niv organizira kompleksni informativni 
sinxiri, sl.30 . 

 
 

 

 
 

Sl. 30 Prevzemawe na kompleksnite uslugi od strana na {pediterot 
 
 

Integracijata na patniot tovaren soobra}aj vo just in time konceptot na 
prevoznite pretprijatija doveduva do cvrsta sorabotka pome|u {pediter-
skite pretprijatija i industriski pretprijatija. 

Vo krugot na ovoj koncept se utvrduva  stokata za proizvodstvo koe 
ve}e se  nao|a na pat taka {to da e neophodno postojano nadgleduvawe na 
odvivaweto na transportot. Denes mnogu od {pediterite vo svoite 
skladi{ni kapaciteti organiziraat sobirawe, me|uskladirawe, komisi-
onirawe i ambala`irawe. 

Vo krugot na transportot se sproveduvaat zada~ite na obezbeduvawe 
na tovarot i odr`uvawe na kvalitetot na stokata. Ponudata na uslugata se 
dopolnuva so razli~ni komercijalni zada~i kako {to se: carinewe, 
aktivnosti na naplata, osiguruvawe i presmetka. 
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@@eleznicata kako ponuduva~ na logisti~ki uslugi 
 

Kako ponuduva~ na logisti~ki uslugi, `eleznicata nudi razvien 
sistem za masoven prevoz. Nejzina primarna cel se industriskite dostavni 
i otpremni procesi.Taa raspolaga so mnogu pretovarni mesta za pretovar na 
priklu~ni industriski koloseci, `elezni~ki jazli i to~ki na vkrstuvawe. 
@eleznicata raspolaga so golem transporten potencijal, vo koj mo`at da se 
vovedat kompleksni logisti~ki ponudina pazarot. 

Transportot `eleznicata go realizira so pomo{ na tri razli~ni 
proizvodni metodi: 

Vo soobra}ajna celi vozovi.Toa se vozovi vo direkten ili liniski 
soobra}aj bez premestuvawe za po~etni ili zavr{ni to~ki na vozewe. 
Po~etni ili zavr{ni to~ki pri toa mo`at da bidat fabri~ki `eleznici na 
prima~ot ili prodava~ot, `elezni~kite stanici na `elezni~kite jazli 
(`elezni~kite stanici na va`ni `elezni~ki jazli ili terminali za 
koombiniran soobra}aj,sl.31.  

Vo soobra}aj na poedini vagoni. Soobra}ajot na poedini vagoni e 
soobra}ajot za sobirawe i raspodelba na vagoni od razli~ni ispra}a~i i 
prima~i. Tovarnite vozovi sobiraat natovareni ili prazni tovarni vagoni. 

Vo soobra}aj na grupi vagoni. Soobra}ajot so grupi vagoni vr{i 
grupirawe i organizirawe  srodni prevozi zaradi namaluvawe na 
tro{ocite. 
 

Preduslovi na `eleznicata za integracija vo logisti~kite 
re{enija 
 
Ekolo{ki prednosti 
 
@eleznicata poseduva neosporni prednosti vo pogled na 

potro{uvaweto na energijata i zagaduvaweto na okolinata. 
 
Golema proizvodnost na tovarnite vagoni  
 
Golema mo`nost za polnewe na tovarnite vagoni, povolnost vo odnos 

korisniot tovar i tara optovaruvaweto,  golemi brzini na vozewe vo eden 
kompakten red, se uslovi ovoj soobra}aen sistem da postigne golema 
produktivnost na tovarnite vozila.  

 
Neosetlivost na vremenski uslovi 
 
Visokata bezbednost na sobra}aj i relativna neosetlivost na 

vremenskite uslovi, na `eleznicata mo`e da i obezbedat visoka 
proizvodnost koe e mnogu va`no pri transport duri i vo nepovolni 
vremenski uslovi.  
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NNeme{awe so individualen soobra}aj 
 
Vozeweto po `elezni~ka mre`a se realizira pod strogi uslovi na 

prestap i odobruvawe. Poradi neme{aweto so individualniot soobra}aj 
ima mala verojatnost od nezgodi i nesre}i vo `elezni~kiot soobra}aj. 

 
Gusta mre`a eksplatacioni i soobra}ajna mre`a 
 
@eleznicata raspolaga, kako nieden drug soobra}aen sistem, so  

nacionalna i me|unarodna patna infrastruktura odnosno mre`a na rabotni 
i soobra}ajni mesta. Ovaa gustina ovozmo`uva na `eleznicata da bide  
prisutna vo blizinata na nejzinite korisnici.  

 
 

 
 

Sl.31. Prika`ani osobini na `elezni~kiot soobra}aj i logisti~ki 
naso~uva~ki uslugi 
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PPove}e prisutni mesta za drugi nositeli na soobra}aj 
 
@elezni~kata mre`a za tovaren soobra}aj e mnogu razgraneta  i e 

pristapna do industriskite pretprijatija, zanaet~iski firmi i 
distributivni centri. Na ovie mesta pristapot od edno na drugo 
transportno sredstvo se odviva neposredno, taka {to `eleznicata mo`e da 
bide del od eden prooden logisti~ki sinxir vo kooperacija so drugi 
nositeli na soobra}ajni uslugi.  
 

Upotreba na prilagodeni transportni sadovi 
 
Vo `eleznicata cirkuliraat mnogu tovarni vagoni koi se optimalno 

prilagodeni na stokata koja se transportira (na primer:tovarni vagoni za 
specijalen tovar, za transportna gas, nasipen materijal, potoa vagoni so 
otvoren pokriv i.t.n.). Pokraj ovie prednosti postojat i povolni uslovi za 
eden nesmetan pretovar na stoka so minimalen tro{ok na pretovar. 

 
Objaveni redovni vozewa 
 
Tovarnite vozovi imaat utvrdeno vreme na tovarawe i garantirano 

vreme na transport. Toa ovozmo`uva korisnicite na transportnite uslugi 
odnapred da gi planiraat narednite transporti so `eleznica. 

 
Golema brzina na vozewe na glavnite soobra}ajnici 
 
So modernizirawe na glavnite stokovi koridori, `eleznicata 

stvorila uslovi na odredeni relacii koga e vo pra{awe vremeto i 
rastojanieto na dostava na stokata, da bide direkten konkurent na patniot 
soobra}a). 

 
Sopstven informativen i komunikaciski sistem 
 
@elezni~kata komunikacija se odviva preku sopstveni teleko-

munikaciski mre`i.Taa e bezbedna, avtonomna i relativno neosetliva na 
nadvore{ni vlijanija.  

 
Raspolagawe na soobra}ajni povr{ini na priodni mesta  
 
@eleznicata raspolaga so mnogu priodni mesta (mesta za pretovar, 

obrabotka na stokata na par~e, priklu~ni koloseci, soobra}ajni jazli, mesta 
za vkrstuvawe i.t.n.) @eleznicata raspolaga so golem povr{inski 
potencijal kade mo`at da se ponudat kompleksni logisti~ki ponudi i 
re{enija kako vo sopstvena re`ija taka i vo kooperacija so drugite 
nositeli na transport.  

@eleznicata ovozmo`uva i `elezni~kiot transport da bide mnogu 
konkurenten i potpolno integriran vo logisti~kite procesi. Stvorena pred 
se za masovni prevozi na golemi koli~inski edinici, vozot kako proizvodna 
edinica nudi efektna, sigurna, ekonomi~na varijanta na transport pogodna 
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za okolinata. @eleznicata nudi i.t.n. logisti~ki vozovi i vozovi za 
vnatre{en transport t.n. Inter kargo pogodni za snabduvawe na golemite 
potro{uva~ki centri pri {to go zapazuva dogovorenoto vreme za prezemawe 
na stokata, transportot i visokiot kvalitet na isporaka preku specijalno 
formirani edinstveni vozni redovi. 

 
 
 
 

RREZIME: Stokovo-transportnite sistemi imaat vo makro i meta 
logisti~kite sistemi zada~a da ja realiziraat promenata na mestoto na 
materijalnite dobra od mestoto na dobivawe, proizvodstvo, konzumirawe 
pa sé do mestoto na nivno uni{tuvawe ili ostranuvawe kako otpadni 
materijali. Ovie sistemi na toj na~in ja zazemaat klu~nata uloga na 
funkcijata vo logistikata. Imaat za zada~a da ostvarat u~inok (adekvaten 
na vremeto i potrebite) preku promena na mestoto na materijalnite dobra 
me|u mestoto na dobivawe, proizvodstvo i plasman. Realizacijata na 
zada~ite na transportnata logistika se izveduva preku trnsportnite 
pretprijatija. Tie se del od soobra}ajno-stopanskiot sistem na zemjata i 
po{iroko, i, ja formiraat t.n. soobra}ajna logistika. Soobra}ajnata 
logistika go opfa}a prostorno-vremenskiot proces vo makro i 
metalogisti~kite sistemi koi gi realizira edno transportno pretprijatie. 
Kaj logisti~kite uslugi vo transportniot proces evidentna e nivnata 
specifi~nost. Tie imaat nematerijalen karakter {to zna~i deka, ~inot na 
proizvodstvo i potro{uva~ka te~at paralelno. Na toj na~in otpa|a 
proizvodstvoto za skladirawe bidej}i prethodno e vospostavena ramnote`a 
me|u proizvodniot ciklus i isporakata na gotovite materijalni dobra kon 
potro{uva~ite. Toa se logisti~ki uslugi so visok stepen na individualnost. 
Toa bara transportnite pretprijatija, koi se specijalizirani za odreden 
pazar i transport na odredena stoka, so sekoja transportna pora~ka 
individualno da go re{avaat problemot so prevozot.  Transportnite 
pretprijatija svoite prevozni kapaciteti gi nudat na pazarot na 
transportni uslugi. Konkurentnosta na transportnite nositeli e od golema 
va`nost za ovoj pazar. Taa go otslikuva  brojot na transportnite 
pretprijatija koi se prisutni i gi nudat svoite uslugi. Isto taka, 
goleminata i strukturata na voznite parkovi na poedinite transportni 
pretprijatija e od golema va`nost za pazarot. Toa e mo`nost od 
ednovremeno prijavuvawe transportni kapaciteti na pazarot soglasno 
prevoznite potrebi. Instituciite koi davaat logisti~ki uslugi kako 
primarna dejnost se: {pediterite, posrednicite, transportnite 
pretprijatija, pretprijatija za skladirawe, pretovar i pakuvawe na stokata. 
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PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 
 

1. Dadete primer za dobar transporten sistem? 
2. Skicirajte {emata na funkcionalna dispozicija na soobra}ajnata 

logistika i objasnete ja? 
3. [to znaete za soobra}ajnata logistika, nakratko? 
4. Skicirajte i obajsnete ja {emata za organizaciono povrzuvawe pri 

davawe na uslugi vo transportnite sistemi? 
5. Kako bi gi objasnile specifi~nostite na transportniot pazar? 
6. Navedete, definirajte i nakratko objasnete gi instituciite na 

transportnoto stopanstvo? 
7. Kako gi objasnuvate sovremenite strategii na {peditersko 

logisti~kiot operator? 
8. Po {to e karakteristi~en tovarniot soobra}aj vo odnos na 

integrativnata posebnost vo logisti~kite re{enija? 
9. Kako mo`at da se podelat pretprijatijata koi deluvaat vo patniot 

tovaren soobra}aj? 
10. [to ja karakterizira `eleznicata kako ponuduva~ na logisti~kite  

uslugi? 
11. Nabrojte gi preduslovite na `eleznicata za integracija vo 

logisti~kite re{enija?  
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77.  MARKETING LOGISTIKA 
  

Specifi~osti na soobra}ajniot pazar 
 
Edinstven na~in za ekonomski prosperitet na edno pretprijatie e 

prisustvo na pazarot kade se nudat negovite uslugi i dobra. Bide}i 
transportnite dejnosti spa|aat vo uslugi nivnata proda`ba podle`i na 
nekoi pazarni specifi~nosti, koi mo`at da se okarakteriziraat na 
slednive na~ini: 

- Transportnite dejnosti se nnematerijalni proizvodi. Tie vo ponudite 
mo`e da se opi{at samo preku odredeni informacii. Zatoa za niven izbor 
poseben problem prestavuva oblikot na nivnoto prezentirawe na 
potencijalnite kupuva~i.  

- Pobaruva~kata za uslu`nite dejnosti vo transportot se odlikuva so 
visok sstepen na individualizacija. Vrz osnova na porastot na vrednosta na 
stokata i izdefernciranosta na barawata, re~isi da ne postojat identi~ni 
transportni potrebi. Od proizvodnite i proda`nite planovi na 
industrijata i trgovijata proizleguva potrebata za transportni uslugi. 
Transportnite pretprijatija gi nudat na pazarot svoite kapaciteti pri {to 
ponudata mora da gi zeme vo obzir navedenite specifi~nosti. 
 
       Strukturata na ponudata   ja odreduvaat slednite specifi~nosti: 
 

� Brojot na konkurentnite soobraj}ajni nositeli na eden del na 
pazarot. 

 
       Postojat transportni pobaruvawa, na koi postoi mo`nost za koristewe 
samo na eden nositel na transportot, na primer prevoz na stokata na 
pati{tata. Postojat i drugi transportni pobaruvawa na koi postoi mo`nost 
za koristewe na dva ili pove}e nositeli na transportot. Ovie razli~ni 
situacii imaat mo`nost od neposredna konkurentna ponuda vo ramkite na 
transportnite pobaruvawa.  
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� BBroj na pretprijatija koi nudat transportni uslugi 
 

Se postavuvaat pra{awa na soobra}ajnite nositeli, koi se nudat na 
eden del od pazarot, a se nadopolnuva so brojot na pretprijatija koi na toj 
del na pazarot gi nudat svoite uslugi. Ovoj broj ne mo`e postojano konkretno 
da se odredi osobeno kaj patniot transport, zo{to e mo`no poedini 
pretprijatija kratkoro~no da gi prenesat svoite kapaciteti od edna na 
druga transportna zada~a. Sepak, vo praksa se poka`alo deka samo eden 
odreden broj pretprijatija na eden del od pazarot postojano dr`at ista 
ponuda. [to pogolem broj na transportni pretprijatija tolku se 
pove}estrani  konkurentskite odnosi. 

 
� Golemina i struktura na transportnite pretprijatija. 

 
Goleminata na edno pretprijatie na eden odreden pazar se meri so 

negovoto u~estvo na pazarot, {to zna~i, koj prose~en udel vo transportot 
pretprijatieto go ima vo celokupniot transport na odredeni grupi 
proizvodi, koi se zna~ajni za toj del na pazarot. Pod struktura ja 
podrazbirame celokupnata ponuda na uslugi na edno pretprijatie. 
Pretprijatijata koi se zanimavaat samo so eden vid usluga imaat razli~ni 
konkurentski uslovi otkolku pretprijatijata koi se zanimavaat so pove}e 
vidovi uslugi. 
 

� Vlijanija na soobra}awata politika  
 
Vrz strukturata na ponuda golemo vlijanie ima me{aweto na celite 

na transportnata politika vo transportniot pazar, generalno ili na 
odreden del na pazarot. Kako primer mo`e da se navedat  
administrativnite merki za regulirawe na zgolemuvaweto na ponudata od 
transportni kapaciteti na pazarot preku ograni~uvawe na brojot na 
izdadeni dozvoli vrz osnova na zakonot za transport na stoka. Kako primer 
za administrirawe mo`e da se navedat i posebnite merki kaj transportot 
so te{ka ili gabaritna stoka, kade postojat posebni postapki za dobivawe 
transportni dozvoli. Ovde se ograni~uva pa duri i se ukinuva 
konkurencijata, a so samoto toa i ponudata. 

 
           Soodvetni karakteristi~ni golemini za formirawe na ponuda se: 
 

� Oblikot na pazarot 
 
Pod oblik na pazar se podrazbira postoeweto konkurentni pazarni 

uslovi, pod koj se izvr{uva formiraweto na cenata. Momentalnata pazarna 
sostojba na toj na~in stanuva odlu~uva~ki faktor pri sekoe formirawe na 
ponuda od strana na u~esnikot na pazarot. 
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� OOblikot na zdru`uvawe i sopstvenost 
 
Golemo zna~ewe se pripi{uva na oblikot na sopstvenosta (javni 

pretprijatija ili pretprijatija vo privatna sopstvenost). Razli~nite 
oblici na sopstvenost deluvaat delumno vo konkurentnite celi na 
prtprijatijeto, pa taka pokraj oblikot na pazarot zna~itelno go odreduvaat 
reagiraweto na ponudata. 
 

� Transparentnost na pazarot 
 
Za poedini delovni akcii na pretprijatieto potrebni se to~ni 

informacii za pazarot, a toa zna~i postojanno sledewe i analiza na 
pazarot a se so cel dobivawe pazarna transparentnost kako vlijatelen 
faktor za sopstveno odreduvawe na ponudata. 

 
� Dr`avni porezi (dava~ki, danoci) 

 
       Kako op{ti karakteristi~ni golemini za formirawe na ponudata treba 
da se navedat i dr`avnite dava~ki. Ovie dava~ki vo osnova netreba na ist 
na~in da gi pogoduvaat konkurentskite pretprijatija na odreden pazar. 
 

� Pobaruva~ka 
 

       Na kraj mora da se istakne pobaruva~kata kako karakteristi~na 
golemina za formirawe na ponudata, zo{to pobaruva~kata e izvedena 
golemina, na koja, zaradi nejzinite sopstveni zakonitosti, mo`e da se 
vlijae edinstveno so uslovuvawe na ponudata. Zna~i, za pretprijatijata koi 
formiraat ponuda postoi prinuda pri formiraweto na ponudata, a toa 
zna~i da se vnimava na pazarnata konkurencija i nejzinoto specifi~no 
odnesuvawe. 
 
       Strukturata na ponudata uslovena e od slednite faktori: 
 

- Diferencijacija sprema stopanskite granki, 
- Stepenot na konkurencijata na odredeni stopanski granki,  
- Polo`ba na stopanskata granka vo sklop na celokupnoto stopanstvo, 
- Specijalnite transportni osobini na stokata,   
- Goleminata i za~estenosta na pratkite, 
- Zakonskite obvrski, 
 
Vo konkurencijata na transportnite pretprijatija va`na uloga od 

gledna to~ka na kupuva~ot na transportnite uslugi igraat kriteriumite: 
efekt, kvalitet i ekonomi~nost merlivi preku logisti~kite aktivnosti: 
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-- To~nost, pravilnost i za~estenost, 
- Brzina, 
- Sigurnost, 
- Kapaciteti, 
- Servis, 
- Ekonomi~nost. 

 
Sekoja od ovie logisti~ki aktivnosti ima svoja cena, a fizi~kata 

distribucija bitno vlijae na kone~nata cena koja ja pla}a potro{uva~ot na 
proizvodite i uslugite na pretprijatieto. Sekoj ispora~uva~ mora da izbere 
ponuda na logisti~ki uslu`nite dejnosti koja mu e soodvetno prifatliva. 
Ovaa zada~a mo`e da se re{i samo so sprotistavuvawe na sakanite i 
ponudenite kriteriumi za kvalitet i efekt nasproti soodvetnite tro{oci 
za izbraniot kvalitet na usluga. Zna~i, so sporeduvawe na tro{ocite i 
korista. Zatoa, baratelot na transportnata usluga mora da izvr{i procenka 
na efektivnata sposobnost na sistemite koi mu stojat na raspolagawe, pri 
{to ne treba da se zemat vo predvid samo eksterni tro{oci (pr: tarifa), 
tuku i internite (skrieni) tro{oci. Poedine~no, transportnoto 
pretprijatie ne mo`e bitno kratkoro~no da vlijae na celokupnata 
pobaruva~ka za transport. Toa mo`e samo od postoe~kata pobaruva~ka so 
pomo{ na soodvetni merki i strate{ki odluki da dobie pogolem del.  
Najuspe{nite pretprijatija nastojuvaat da go primenuvaat marketingot kako 
sovremen koncept na identifikacija, procenka i planirawe  na pazarot.  
 
 

Marketing na transportniot pazar - logisti~ki marketing 
 
 

Marketingot vo transportot e re{avawe na transportnite problemi na 
ispora~atelite na profiten na~in preku pazarno orientirano vodewe na 
pretprijatieto. Ovaa definicija za marketing vo transportot ~isto 
poka`uva deka za da se bide vo trasportniot biznis e pove}e od prosto 
pridvi`uvawe na materijalnite dobra od edna do druga to~ka. 
Transportnite pretprijatija ispolnuvaat zada~i vo re{avaweto na 
transportnite problemi na ispora~atelite koi sakaat da platat razumna 
suma za uslugite pobarani od transportnata kompanija. Zatoa pri~inata za 
postoeweto na edno transportno pretprijatie ne se nao|aat samo vo 
pretprijatieto kako takvo, tuku vo korisnicite koi go koristat negoviot 
proizvod ili usluga. Na poleto na soobra}ajnoto proizvodstvo i logistika, 
marketingot dobi vnimanie duri so liberalizacijata na soobra}ajniot pazar 
i so zgolemuvaweto na konkurencijata pome|u ponuduva~ite. 

Za transportnite pretprijatijata slednite celi pretstavuvaat temel 
na nivnata marketing politika, toa se: 
 

-ekspanzijata, 
-prekstruktuirawe na ponudata na dejnosta i 
-sigurnost na pazarot. 
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So marketin{kata politika se opfateni slednite ~ekori: 

 
1. ~ekor: poznavawe na pazarot, 
2. ~ekor: prilagoduvawe na pazarot, 
3. ~ekor: osvojuvawe na pazarot, 
4. ~ekor: pazarni vrski, 
5. ~ekor: oblikuvawe na pazarot. 

 
Procenkata na pazarnite pozicii na poedini transportni 

pretprijatija prestavuva pojdovna to~ka za formulirawe konkretni 
marketing celi i postapki. Ovaa analiza na pazarot se sproveduva spored 
odredeni pravila i za sekoj poedine~en del od pazarot na koj {to deluva 
pretprijatieto (relacii, vidovi na uslugi i t.n.) 

Za ostvaruvawe na ovie preduslovi neophodno e pretprijatieto da gi 
re{i tekovite na repromaterijali, delovi, komponenti, poluproizvodi 
vnatre i pome|u poedinite delovi na delovniot sistem. Oblikuvaweto na 
sopstvenite ponudi podrazbira menuvawe na formata na postoe~kite uslugi 
so nov kvalitet na uslugi. Marketing politikata mo`e da se sprovede samo 
so razli~ni specijalni politiki. Ovie komponenti se prika`ani na, sl.32.  

     
 

 
 

 
                                Sl.35 Sostavni delovi na marketing politikata 
 
 

Samiot konceptot na marketingot se sostoi od ~etiri osnovni principi: 
 

� Zadovoluvawe na klientot e uslov za sproveduvawe dolgoro~ni celi 
na kompanijata. 

 
Ovoj princip ka`uva deka zadovoleni klienti zaedno so dobra cena i 

kvalitet na ponudenata usluga e edinstvena garancija za dolgoro~en 
opstanok na edna kompanija. Politikata takanare~ena brza zarabotka vodi 
do nezadovolstvo na mu{terijata i na dolgoro~no pole gubewe  klienti i 
biznis. 
 



88 
 

� Site pazaari ne se isti, tuku se sostojat od razli~ni segmenti. 
 

Ovoj princip uka`uva deka ne postojat golemi transportni pazari, 
tuku ima mali so razli~ni segmenti. Klientite vo tie razli~ni segmenti 
imaat svoi specifi~ni transportni problemi i razli~ni ceni i potrebi od 
kvalitet. Kako rezultat na ovaa pazarna politika transportnoto pretpri-
jatie bi trebalo da gi respektira site tie raznolikosti. 
 

� Klientite ne kupuvaat prizvodi ili uslugi, tuku tie go kupuvaat toa 
{to mo`e priozvodot ili uslugata da go stori za niv. 

 
Ovoj princip poka`uva deka ispora~uva~ite ne se vistinski 

zainteresirani za kamionite ponudeni od transportnata kompanija, tuku tie 
samo sakaat nivnite prizvodi da bidat kvalitetno i navremeno transport-
nirani od edno do drugo mesto. Patnicite ne sakaat da presto-juvaat vo 
avtobusot, tuku da stasaat doma. 
 

� Pazarite se dinami~ni. 
 

Ovoj princip ka`uva deka transportniot pazar se menuva sekoj den. 
Toa uka`uva deka marketing ne e ne{to {to go pravite povremeno. Vo edno 
transportno pretprijatie marketingot mora da se primenuva postojano. 
Kompanijata koja dobro profitira vo dene{no vreme, a ne se gri`i mnogu za 
marketingot mo`e da ostane bez rabota utre. Brzite dinami~ni promeni vo 
delovniot svet baraat strukturen na~in na vmetnuvawe na tie promeni vo 
strategijata za rabota na edno transportno pretprijatie, a toa vsu{nost e 
poentata na marketingot. 

Sigurno najte{ka zada~a vo ramkite na marketingot se sostoi vo toa 
da so sopstveni inovativni promeni na ponudenite uslugi i vidovi uslugi da 
se stane zna~aen del od transportniot pazar. So formiraweto sopstveni 
ponudi postoe~kite formi na ponuda na uslugi se menuva. Taka nastanuva 
nov kvalitet na  ponuda na uslugi. Novite ponudi gi identifikuvaat i 
vrednuvaat elementite na fizi~kata distribucija koja gi opfa}a 
aktivnostite na fizi~ko pridvi`uvawe na proizvodite do potro{uva~ite 
odnosno korisnicite. ^esto ovie ponudi gi integriraat i uskladuvaat 
internite i eksternite materijalni tekovi. Tie ne se odnesuvaat samo na 
fizi~koto dvi`ewe na gotovite proizvodi, tuku i na dvi`eweto na 
neophodnite materijali kako i sledeweto na komercijalnata dokumentacija. 
Toa se elementite na t.n. logisti~ki marketing.  
 
 
            MARKETING MIKS 
 

Nazna~enite elementi na marketing politikata istovremeno se 
sostavni delovi na celokupnata strategija na uspeh na transportnoto 
pretprijatie. Ovoj uspeh nemo`e da bide slu~aen. Uspehot e plod na merki 
proizlezeni od primeneti marketing instrumentite me|usebno taka 
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uskladeni da postignuvaat najgolem mo`en efekt. Ova optimalno 
zdru`uvawe na marketing instrumentite se ozna~uva kako Marketing Miks. 
Na~inot na koj se primenuvaat tie instrumenti le`i vo ramkite na 
marketing planot. Marketing plan e dokument vo koj e smesteno detalno 
planirawe na site marekting aktivnosti na site vraboteni. Sekoga{ toa e 
golem broj na aktivnosti koj pred se gi izvr{uvaat posakuvanite uspesi na 
proda`bata, potoa obvrskite kon klientite i sopstvenoto formirawe na 
pazarot. Naukata za marketingot poznava tri podra~ja na aktivnosti koi se 
naso~eni kon pazarot, a potoa i kon klientite. Ovde se raboti za programa 
na uslugi, komunikacija i politika na ceni. Ovoj marketing miks ja pravi 
pojasna zada~ata koja mu se postavuva na rakovodstvoto na pretprijatieto no 
i na site onie vo pretprijatieto koi se odgovorni za marketing politika i 
delovniot uspeh na pretprijatieto.  
 
      

MMarketing miks kako poim 
 

Operaciskiot marketing plan na transportnoto pretprijatie se gradi vrz 
osnova na taka nare~eniot marketing miks. Marketing miksot se sostoi od, 
sl.33: 
 
� Proizvod / uluga 
� Pari / cena 
� Prostor 
� Promocija 
� Personalna proda`ba 
� Personal 

 
 

Sl.33. Marketing miks za uslugi 
 
 
Ova e pravilo na taka nare~enite "[est P-a". Site zaedno go formiraat 
marketing miksot koj na edna transportna kompanija. Preku nego se nudi 



90 
 

efikasno upatstvo pri kreiraweto na eden operativen marketing plan za 
izlez na transportniot pazar. Pri izrabotkata na miksot treba da se ima 
predvid slednovo: 
 
 

- Site elementi vo miksot se povrzani me|usebno 
 

Na primer, ne e mo`na efikasna promocija bez dobra definicija na 
uslugite ponudeni od kompanijata, ili pak nema polza od investirawe vo 
vrvna oprema i dobro obu~en kadar dokolku kompanijata odi so nizok ili 
nikakov marketing. 
 

- Klientite  procenuvaat preku celiot marketing miks. 
 

Klientot nema da zeme predvid eden instrument, za{to misleweto 
mnogu varira od vrednosta na sekoj instrument poedine~no. 

 
       - Pretpriema~ot e sloboden da odredi vrednost na oddelnite 
instrumenti. Eden pretpriema~ }e se naso~i osobeno kon cenata dodeka pak 
drug }e go zeme vo predvid proizvodot i kvalitetot kako najva`ni.   
 

PProizvod / usluga 
 

Proizvodot na transportna kompanija e vsu{nost uslugata. Koga se 
formira operativen marketing plan treba da se definira mnogu prezizno 
ponudenata usluga. Toa se uslugite koi vklu~uvaat transport, 
administracija, magacionirawe itn. Toa se odnesuva i na definirawe na 
transportnite uslugi vo odnos na destinacijata,  rasporedot na transportot 
ili definirawe na nivoto na uslugata itn. 
 

Razvoj na uslugite 
 

Eden od principite na marketingot e deka pazarot e dinami~en. Toa {to 
pretstavuvalo dobiten element v~era mo`e da e zastarno denes. Faktot 
deka se menuva pazarot kako posledica na raboteweto na kompanijata, 
nalaga potreba sekoga{ da se misli na razvojnite elementi na uslu`nite 
dejnosti. Vo ramkite na toj razvoj va`en strate{ki element na kompanijata e 
da gi koristi promenlivite izrazeni potrebi i `elbi na klientite za 
promovirawe sopstven kvalitet kako po~etna to~ka za razvoj na uslu`nite 
dejnosti. Mnogu ~esto transportnite firmi nastojuvaat da kreiraat 
sopstveni koncepti i tehnologii kako po~etni to~ki, odej}i kon tehni~ki 
perfektni  uslugi {to pak za `al ne se baraat na pazarot. 

 
Pari/cena na transportot 

 
Koga se kreira strategija za stavawe cena na ~inewe za operativniot 

marketing plan, edna transportna komapnija treba  da vnimava na: 
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� Metodata na stavawe cena / presmetka na cenata na ~inewe  na 
tro{ocite 
Za postavuvawe na profitabilni ceni neophodno e da se definira jasno 
kako se presmetuva cenata. Mora detalno i jasno da se opi{i metodata za 
presmetuvawe na cenite {to }e se koristi, kade i koga e najdena 
informacijata potrebna za poddr{ka na presmetka na cenata i koj e 
odgovoren za taa informacija. 

 
� Cenovnata strategija 

Mora da postoi cenovna strategija kako generalna strategija na 
kompanijata.  

Transportnata kompanija koja se stremi kon povisoko nivo na pazarot bi 
 trebalo da ima cenovna strategija. 

 
� Strategijata za popust 

Mora da postoi strategija za davawe popust, so naveduvawe jasno koi 
situacii mo`at da nalo`at davawe na popust i kakov popust }e se dava. 
Mora da se znae koi lica se avtorizirani da go davaat popustot. 
 

� Najniska cena 
Mora da se razvie strategija za najniska cena {to mo`e da se dade i da 
se odredat odgovorni lu|e ili sektori {to treba nea da ja znaat. 
 

� Uslovi na isplata 
Mora da se opi{at uslovite na isplata osobeno maksimalniot broj na 
denovi ili nedeli {to dol`nikot mo`e da gi ima za pla}awe. Pravilo e, 
deka, klientite koi brgu gi pla}aat poniskite ceni imaat pove}e {ansi 
da bidat profitabilni od klientite {to pla}aat golemi rati no docnat 
mnogu meseci. 

 
� Razlikuvawe na uslugite i cenata 

Razli~ni cenovnici za razli~ni nivoa na uslugi {to gi nudi kompanijata. 
Isporaka preku no} e poskapa od isporakata za 48 ~asa. 
 
Treba da se znae deka duri i vo najsilnite pazarni konkurencii ima 

transportni kompanii koi uspevaat da ostvarat povisoki ceni. So ponuda na 
drugi uslugi, ili nudewe na istata, no na razli~en na~in tie uspevaat da 
najdat klienti koi sakaat da ja platat poskapata cena. Vo minatoto uspehot 
na edna firma se cene{e spored obrtot, no denes lu|eto gledaat na obrtot 
kako ne{to posledno. Toa pak nalaga promena na vnimanieto na menaxerite. 
Tie mora pove}e da gledaat na rezultatite dobieni  so obrtot. 

 
PProstor 

 
Ova se odnesuva na davawe vistinska usluga od vistinski lu|e vo 

vistinsko vreme. Poseben akcent treba da se dade na: 
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� Lokacija na sedi{teto na kompanijata, 
� Podru`nici, 
� Agenti, 
� Sorabotka. 

 
PPromocija na transportnite kompanii 

 
Kompanijata mora da se promovira so poseben propaganden materijal. 

Promocijata mo`e da se izvede so: 
 

� Opis na profilot na kompanijata, 
� Saemi, 
� Reklami, 
� Direktna po{ta. 

 
Personalna proda`ba  

 
Transportot e uslu`na industrija koja se razlikuva od drugite dejnosti. 

Ulogata na vrabotenite se biten faktor za renometo na transportnata 
kompanija. Poddr{kata vo promocijata e bitna i ~esto pati kontaktot so 
prodava~ot go odreduva prviot vpe~atokot za kompanijata i uslugite {to se 
davaat. Dokolku vrabotenite vo edna kompanija sakaat da gi ispolnat 
marketing zada~ite uspe{no, tie treba da: 
� bidat ubedeni vo nivnata zada~a i va`nosta na klientot. Entuzijazmot i 

~uvstvoto za slu`ewe se najva`ni karakteristiki na lice koe e 
odgovorno za izdavawe na uslu`ni dejnosti. 

� Poseduvawe neophodni ve{tini za uspe{no sproveduvawe na zada~ite. 
 
 

Od korisnik na transportni uslugi do sorabotnik 
 
 Uspe{nata proda`na transakcija zavr{uva  so potpi{uvawe nara~ka. 
Uspe{en marketing dava zadovolni korisnici. Pove}eto pra{awa za 
transportnite uslugi se bazirat na kontinuitet ili na odredeni regulativi. 
Ova dava mo`nost za izgradba na sorabotki, za koi treba dobro da se 
osmislat dve raboti: 
 

� Adaptacija na sistemot 
 

Uslugite (transportni) treba da te~at najdobro {to mo`at kon 
procesite {to se odvivaat pome|u ispora~uva~ i negoviot klient. Toa e 
kombiniran protok na procesite eden kon drug preku koi se dava podobra 
usluga no se kreira i posilna zavisnost. 
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� Sorabotka so sorabotnicite 
 

Klientot ima potreba od dobri kontakti so transportnata kompanija 
na razli~ni nivoa: od операторите (magacin, personal) preku 
rakovoditelite (sektor za proda`ba i transport) do direktorite. 
Transportot zna~i li~na usluga so li~no vnimanie od menaxerite i 
operatorite. 
  

Personal 
 

Pozitivno razmisluvawe i rabotewe naso~eno kon klientot e mo`no 
dokolku personalot e motiviran i ~uvstvuva deka e vklu~en vo kompanijata. 
Za da se ovozmo`i personalot da si ja izvr{uva zada~ata, персоналната 
politika i marketinг politikaта mora da se sovpaднат. Marketingot }e 
vlijae na персоналната politika preku: 

� Позитивна рegrutacija i selekcija so posveteno vnimanie na 
me|u~ove~kite odnosi, 

� Edukacija i trening, 
� Davawe na soveti i konsultacii so personalot. 

 
Dobrata vnatre{na komunikacija e isto va`na kolku i profesionalnata 

nadvore{na komunikacija. Personalot treba da se proveruva zaradi 
sledewe na marketing zada~ite. Ne treba samo da se gleda dali dobro ja 
izvr{il svojata rabota tuku treba da se vodi gri`a za klientot koj e mnogu 
va`en. Ova ne se odnesuva samo na voza~ite, planerite i operatorite tuku i 
na finansiskiot sektor. 

 
 
Maketing miks za mali kompanii 

 
Marketing miksot mo`e da se primeni vo sekoja transportna kompanija. 

Site elementi se bitni. Vo malite transportni kompanii faktorite 
personal i proizvod ~esto se so pogolema va`nost vo odnos na istite no vo 
pogolemite komapnii. Li~nite uslugi se ~esto polesni za izvedba kaj malite 
kompanii. 

Malite transportni kompanii ~esto rabotat za mal broj klienti. Vo toj 
slu~aj pobaruva~kata, proda`bata i promocijata }e se primenat samo vo mal 
obem. Ako kompanijata ima obezbedeno dolgoro~ni delovni dogovori toga{ 
transportniot proizvod i pesrsonalot }e bidat od golema va`nost.  

Promocijata isto taka e mo`na za malite kompanii. Direktnoto 
ispra}awe po{ta mo`e da se izvede vo koja bilo transportna kompanija od 
eden ~ovek, preku rabota koja se izveduva nave~er. 

Za mnogu mali kompanii, sekako, }e bide nevozmo`no da se iznajmat 
profesionalci za istra`uvawe na pazarot, formirawe na marketingot i 
reklamiraweto. Vnimatelnoto nabquduvawe na drugite (klienti, konku-
renti i sl.) doveduva do mnogu dobri osnovi za sopstvenite aktivnosti. 
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SSegmentacija na pazarot 
 
 Eden od ~etirite osnovni principi na marketing koncepcijata e deka 
ne postoi eden ogromen transporten pazar.  Pazarot e sostaven od 
raznovidni segmenti koi barat svoeviden marketin{ki pristap. Toa ima 
va`no vlijanie vrz procesot na razvoj na strategiski marketing plan.  Vo 
slu~aj  kompanijata da ima dejnosti vo pove}e od edna pazarna oblast, 
procesot na strate{ko planirawe treba da se vr{i na razli~ni nivoa vo 
firmata. Rakovodstvo ili menaxmentot na firmata treba da go zapo~ne 
procesot na strate{ko planirwe. Toa treba da gi opredeli raznite pazarni 
segmenti, koi se ili }e bidat opfateni od firmata. Vo  pove}e slu~ai se 
prepora~uva da se formira kompanija koja soodvetno }e odgovori na raznite 
pazarni segmenti.  Na ovoj na~in firmata }e bide podelena na razli~ni 
sektori, koi {to }e imaat svoi celi, buxeti, konkurenti, strategii, 
marketing konceti i prihodi. Celite na daden sektor mo`at da se 
opredelat mnogu poprecizno od celite na kompanijata kako celina. Na 
primer obezbeduvawe na transportni uslugi vrata do vrata me|u Holandija i 
Francija i dostavuvawe na site pratki ili kamionski tovari vo rok od 36 
~asa. 

Vo tretata etapa menaxerskiot tim treba da ja opredeli idninata na 
sekoja od pazarnite segmenti, ili na sekoj sektor kako i krajnite celi koi 
treba da se postignat. Ovie celi se izrazeni kako raste` na pretprijatieto 
i neophodni investicii koj pobaruvaat razrabotka na posebna strategija za 
razvoj na sekoja pazarna sfera potkrepena so soodveten razvoen buxet. 

Otkako }e se opredelat oddelnite pazarni segmenti, raspredeleni po 
delovni sektori, mo`e da se otpo~ne so procesot na strate{ko planirawe 
za sekoj oddelen pazaren segment. Zatoa pazarnite segmenti se va`ni za 
edna firma. Pri opredeluvaweto na raznite pazarni segmenti treba da se 
sledat slednite preporaki : 
 

� Region 
Raznite pazarni segmenti mo`at da se opredelat od regionot koj gi 
koristi transportnite uslugi. Transportnite uslugi mo`at da se 
predlagaat na lokalno, regionalno, nacionalno, ili me|unarodno nivo. 
Normalno, marketing planovite za obezbeduvawe  transportni uslugi na 
lokalno nivo se razlikuvaat od onie za obezbeduvawe transportni 
uslugi na me|unarodno nivo. 

 
� Stoki 
Isto taka, vidot na transportirani stoki mo`e da gi opredeluvaat 
raznite pazarni segmenti. Transportiraweto hemiski proizvodi na 
nacionalno nivo se razlikuva od transportot na smeta~i vo istiot reon. 
Ovaa razlika treba da se ima predvid pri izrabotka na marketing 
planot. 

 
 
 



95 
 

� Klienti 
Vidot na klientite mo`e, da pretstavuva faktor pri opredeluvawe na 
raznite pazarni segmenti. Raboteweto transporti za golemite 
industriski potro{uva~i ponekoga{ e sosema razli~no od transportite 
na malo do potro{uva~ite. 

 
� Uslugi 
Vidot na uslugite {to klientite gi baraat mo`e da se koristat za 
opredeluvawe na raznite pazarni segmenti. Nekoi klienti baraat brz i 
siguren transport, drugi baraat najevtin transport, treti sakaat ne samo 
transport tuku i skladirawe na stokata i distribucija na lokalno nivo. 

 
So cel da se ima uspe{no opredeluvawe na soodvetnite pazarni 

segmenti, treba da se ispolnat nekolku uslovi. Segmentite treba da bidat 
dovolno {iroki, dovolno razli~ni i  lesno prepoznatlivi. 

Ovde treba da se vnimava na eden fakt. Pove}eto transportni 
kompanii, se obiduvaat da napravat sî i nikoga{ da ne mu otka`at na 
klientot. No, pretprijatieto koja funkcionira vo mnogu razli~ni pazarni 
segmenti }e ima problem so svojot priod kon pazarot i so nivoto na uslugite 
{to gi nudi, {to ja ote`nuva operativnosta i na kraj }e dovede do 
namaluvawe na dobivkata.  Podobro e da bidat aktivni, no dohodovni,  vo 
pomalku segmenti, otkolku da se obiduvaat da gi zadovolat potrebi na 
celiot transporten pazar. 

Po identifikacijata na raznite pazarni segmenti mo`e da se zapo~ne 
so procesot na strate{ko planirawe na marketingot za sekoj segment 
poedine~no. 

 
 

PPlanirawe na marketingot - Marketin{ki i deloven plan 
 

 
Vo prethodnoto poglavje objasneto e deka marketing filosofijata e 

najva`na koncepcija,  na koja {to treba da se bazira kompanijata. Sledniot 
problem e kako da ja naterame kompanijata da raboti vo soglasnost so taa 
koncepcija. Odgovorot na ovoj problem se dava vo marketing planot. 

Planiraweto e va`no za sekoja organizacija, zatoa {to po definicija 
edna organizacija se sostoi od razni lu|e, koi{to rabotat zaedno za 
postignuvawe na odredeni celi. Vo dene{no vreme re~isi site kompanii 
imaat nekakov deloven plan. Obi~no fokusot na ovie planovi e staven vrz 
finansovite pra{awa, a ne vrz marketingot. Nezavisno od toa, imaj}i ja 
predvid marketing koncepcijata, jasno e deka planot za marketing e 
najva`niot del od delovniot plan. 
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PProces na planirawe na marketingot 
vo edno transportno pretprijatie 

 
Na T.2. se poka`ani ~ekorite, koi {to treba da se prezemat za 

sostavuvawe na marketing planot. Celiot proces e nare~en “Strate{ko 
sostavuvawe na marketing planot”. Kako rezultat se dobiva operativen 
marketing plan. Operativniot marketing plan gi opredeluva nasokite za 
site dejnosti, koi treba da se izvr{at vo slednite periodi. 

Strate{ki marketing planot go opredeluva marketingot kako 
celovita dejnost, po koja se ocenuvaat mo`nostite na firmata vo 
nadvore{nata pazarna sredina. Strate{kiot marketing plan zapo~nuva so 
razrabotkata na delovniot plan na kompanijata. Toj go opredeluva planot za 
marketing, vo koj se opi{uva operativnoto planirawe za site marketing 
dejnosti. Operativniot marketing plan poka`uva koi marketing dejnosti 
treba da bidat otpo~nati, od kogo, koga, kako, vo kakvo koli~estvo i so 
kakvi finansiski sredstva. 
 
  T.2. 

 
 

Celi i strategii 
 

a) Celi 
 

Vrz osnova na analizata na pretprijatieto mo`at da se odredat 
konkretni celi vo razli~nite pazarni segmenti. Ovie celi mo`at da bidat 
opredeleni za razli~nite aspekti na pretprijatieto. Mo`at da se odredat 
celite za transport, dobivkata, namaluvawe na tro{ocite, kvalitetot, 
brojot na vozilata, pzarniot udel, dodatnite uslugi, dokvalifikacijata na 
personalot, itn. Na primer, celta na edna kompanija e : 

 
� Poka~uvawe na prometot  vo oblasta na Me|unarodniot transport na 

hemiski proizvodi za 10% vo narednite 2 godini. 
� Celosno namaluvawe na tro{ocite za 10% vo narednata godina. 
� Zgolemuvawe na isporakata tokmu na vreme od 90% na 95% vo narednata 

godina. 
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� Osvojuvawe na 25% od pazarot vo regionot za distribucija na mebel 
� Gradewe i primena na skladi{ni prostori. 
� Site voza~i na me|unarodniot transport da ja nau~at osnovnata 

terminologija vo oblasta na patniot soobra}aj na germanski i angliski 
jazik do krajot na slednoto tromese~ie. 

 
Mnogu e va`no pri postavuvawe na ovie celi, tie da bidat: 
 
� Ostvarlivi vo period od 2 do 3 godini, ne pove}e 

Za da se izbegne zaboravaweto na dolgoro~nite celi vo kratkoro~ni 
izvedbi , tie celi treba da se ostvarlivi barem za 2-3 godini. 

� Realni 
Za da se izbegnat problemi so motiviraweto na personalot, celite 
treba da bidat realno ostvarlivi 
 

� Merlivi 
Za izbegnuvawe na nedorazbiraweto okolu vidot na celta, istata treba 
da bide opipliva i merliva, vo najmal slu~aj. Podobro e da se ka`e deka 
celta e prometot da se poka~i za 10% otkolku samo da se ka`e deka 
prometot treba da se poka~i. 

 
     b) Strategija 

 
 Vrz osnova na opredelenite celi treba da se razraboti strategija za 
postignuvaweto na istite. Za poka~uvawe na prometot strategijata bi bila 
slednava: 
� Politika na niski ceni za pro{iruvawe na udelot vo pazarot. 
� Sorabotka so drugi transportni pretprijatija za da gi zgolemite 

uslugite. 
� Postavuawe novi uslu`ni mo`nosti. 
� Vrabotuvawe samo na voza~i koi zboruvaat stranski jazici. 
� Stopirawe na predlagawe uslugi koi ne se dohodovni. 
 
 

^etiri osnovni strategii za transpornite pretprijatija 
 

Voglavno mo`at da se opredelat ~etiri osnovni strategii za 
transportnite kompaniite vo patniot tovaren transport. Ovie osnovni 
strategii treba da se razgleduvaat kako teoretski idei. Vo praksa pove}eto 
transportni pretprijatija ja baziraat strategijata vrz kombinacija na 
slednive osnovni strategii: 
 

� Vtorostepen izvr{itel po dogovor, T3. 
� Specijalizacija, T.4. 
� Gradewe mre`a, T.5. 
� Pro{iruvawe na logisti~kite uslugi, T.6. 
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IIzvr{iteli po subdogovor 
 

Ovaa strategija e najsoodvetna za relativno mali transportni 
pretprijatija,T3 

 
  T.3. 

 
 

 
Ovaa strategija e najsoodvetna za mali i sredni transportni 

pretprijatija, T4: 
 
  T.4. 
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GGradewe mre`a, nacionalna ili me|unarodna 
 

Ovaa strategija e najsoodvetna za sredni i golemi pretprijatija, za 
me|unarodno aktivni pretprijatija e slednava T5: 
 
  T.5. 

 
 
Pro{iruvawe na logisti~kite uslugi 
 
Ovaa strategija e najsoodvetna za sredni i golemi pretprijatija, T.6: 
 
  T.6. 
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  Logisti~ki tro{oci  
 
 Svetskite i na{i iskustva poka`uvaat deka pretprijatijata imaat 
golemi tro{oci na snabduvawe, magacionirawe, pretovar i transport vo 
makro i mikro distribucijata, rezervite vo proda`nite centri i vo samite 
prodavnici. 

So istra`uvaweto na ovie tro{oci i na nivnoto u~estvo vo 
maloproda`nata cena na proizvodot, spored svetskite iskustva, utvrdeno e 
deka tie vo cenata na proizvodot u~estvuvaat od 6 % do 35 %, vo zavisnost 
od vidot na proizvodot i od na~inot na koj {to toj e nabaven. Drugiot del od 
negovta vrednost mu pripa|a na nabavnata cena na toj proizvod od 
proizvoditelot, tro{ocite  na rabotewe, danokot na promet i.t.n. Me|utoa, 
mo`no e i treba da se deluva vo site distributivni sinxiri vo izborot na 
na~inot na pakuvawe, transportot i dr, vo nasoka na namaluvawe na tie 
tro{oci. 

Logisti~kite tro{oci pretstavuvaat indikatori na tehnolo{ki rezervi  
za    racionalizacija   na    distributivniot   proces. So promenata na stru-
kata na nekoi od logisti~kite tro{oci i so poznavawe na negovata vrednost 
upravuva~kiot sistem dobiva informacii deka vo nekoja od alkite na 
distributivniot sinxir - logisti~kiot sinxir (prevoz, skladirawe, 
manipulirewe, rezervi) se slu~uvaat odredeni promeni koi{to treba da se 
istra`at. 

Osnoven preduslov za zgolemuvawe na ekonomi~nosta na podra~jeto na 
logistikata i distribucijata e obezbeduvaweto  potrebni i neophodni 
informacii za tro{ocite na realizacija na logisti~kite aktivnosti pri 
protok na odreden vid proizvodi i toa vo sevkupniot sinxir na 
distribucija. 

Od slikata 34 se gleda deka tro{ocite na logistikata se zgolemuvaat 
vo odnos na tro{ocite na proizvodstvoto i stanuvaat golema stavka vo 
vkupnite tro{oci. 

Identifikuvaweto, utvrduvaweto i sledeweto na logisti~kite tro{oci 
ovozmo`uva: 

- Formirawe  podlogi za pokvalitetno presmetuvawe na cenata 
na proizvodite; 

- Kontrola na kvalitetot na funkcionirawe i na ekonomi~nosta 
vo realizacijata na distrubutivnite sinxiri  na stoki;  

- Identifikacija na tehnolo{kite rezervi {to uka`uvaat na 
ekonomskite posledici od neracionalno organiziraniot  
proces na snabduvawe, skladirawe, rezervi, transport, 
pakuvawe, pretovar, i.t.n., a so toa inicirawe i iznao|awe na 
novi re{enija i donesuvawe  delovni odluki od stategiski i 
operativen karakter. 

 
Analizite i utvrduvaweto na logisti~kite tro{oci ovozmo`uvaat 

kontrolirawe na kvalitetot i ekonomi~nosta vo realiziraweto na 
procesot na distribucija i plasman na stokite na pazarot. Identifi-
kacijata, utvrduvaweto i sledeweto na logisti~kite tro{oci mu 
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ovozmo`uva na menaxmentot da gi utvrduva, sledi i da donesuva strategiski 
odluki vo izborot, razvojot i racionalizacijata na trgovskoto pretprijatie. 

 
 
 

 
 

Sl. 34.  Dvi`ewe na tro{ocite na logistikata 
 
SSostojba i sledewe na logisti~kite tro{oci pri  
distribucija na proizvodite 

 
Istra`uvawata vr{eni vo industriskite pretprijatija za problemot na 

logisti~kite i distributivnite procesi, uka`uvaat na mo{ne visoko 
u~estvo na logisti~kite tro{oci vo vkupnite tro{oci na reprodukcijata i 
vrednosta na stokite. 

Za uspe{no planirawe, upravuvawe i kontrolirawe na logisti~kite 
procesi i aktivnosti vo edno pratprijatie neophodno potrebno e 
menaxmentot da raspolaga so informacii za logisti~kite uslugi i 
tro{ocite za nivno realizirawe. 

Kaj pogolemiot broj trgovski pretprijatija, asortimanot na proizvodi e 
mo{ne {irok i promenliv so tekot na vremeto, kako i uslovite za 
nabavuvawe koi mo`at da bidat razli~ni od dobavuva~ do dobavuva~. 

Rezervite vo distributivnite magacini i vo prodavnicite isto taka, 
variraat kako posledica na red pazarni faktori. Seto toa vlijae vrz 
goleminata i strukturata na logisti~kite tro{oci i vrz nivnata 
zastapenost vo cenata na proizvodot. 

 
Za identifikacija i utvrduvawe na logisti~kite tro{oci naj~esto 

vlijaat: 
 
� Procesot na pakuvawe, tovarawe i transport  ponekoga{ e realizi-

ran od strana na dobavuva~ot i toj svoite logisti~ki tro{oci gi 
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presmetuva vo svojata cena, pa vo tie slu~ai, tie vrednosti ne se 
poznati i prestavuvaat del od nabavnata cena na stokite; 

 
� Koga procesot na transport, pretovar i.t.n  se realizira od strana na 

specijalizirana transportna organizacija, za davawe  logisti~kite 
uslugi, ili koga organizatorite na rabotata vo pretprijatieto 
anga`iraat fizi~ka rabotna sila za logisti~kite aktivnosti vo 
distributivniot centar i drugite skladi{ta, toga{, vrednosta na 
logisti~kite tro{oci e poznata vrz osnova na izdadenata faktura. 

 
� Ako vo realiziraweto na transportot na konkretno tretiranite 

stoki u~estvuvaat logisti~kite sistemi na pretprijatieto, 
magacinskata i transportnata slu`ba, vo toj slu~aj logisti~kite 
tro{oci ne mo`at direktno da se proektiraat vrz konkreten 
transporten sinxir bidej}i se presmetuvaat vo vkupnite tro{oci od 
raboteweto na sektorot, skladi{niot objekt, slu`bata za transport 
i.t.n. 

 
Pri izrabotkata na metodologijata sekako, treba da se razgledaat site 

procesi i kanali za distribucija na stoki koi {to odat preku 
pretprijatieto i negovite logisti~i podsistemi (magacini, vozen park i.t.n.) 
odnosno, logisti~kite tro{oci da se pratat  separatno preku: 
 

- Tro{ocite na logisti~kite procesi vo distribucijata od 
dobavuva~ot do krajniot korisnik, i  

- Tro{ocite na raboteweto na logisti~kite sistemi na pretprija-
tieto koi u~estvuvaat vo realiziraweto na logisti~kite 
aktivnosti (skladi{ta, sopstven vozen park i.t.n.)               

 
 
      Tro{oci na logisti~kite procesi vo distribucijata  

od dobavuva~ot do krajniot korisnik 
 

Postojat tri karakteristi~ni distributivni kanali preku koi 
industriskiot sistem gi plasira proizvodite na pazarot: 

 
a)  DOBAVUVA^-GOLEMOPRODA@BA- 
     MALOPRODA@BA-POTRO[UVA^ 
b)  DOBAVUVA^-GOLEMOPRODA@BA  - POTRO[UVA^ 

            v)  DOBAVUVA^-MALOPRODA@BA - POTRO[UVA^ 
 
 Mno`estvoto na logisti~kite aktivnosti na eden logisti~ki sinxir 
prestavuva osnova za utvrduvawe na logisti~kite tro{oci. Procesot na 
distribucija mo`e da se ras~leni na slednite logisti~ki aktivnosti so 
soodvetnite logisti~ki tro{oci: 
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1. Nara~uvawe, 
2. Pakuvawe, 
3. Tovarawe, 
4. Prevezuvawe, 
5. Priem vo kompleksot na    
     distributivniot centar (magacini)  
6.  Istovarawe- pretovarawe, 
7.  Magacionirawe, 
8.  Rezervi vo magacinot, 
9.  Prevoz vo mikro-distribucijata, 
10. Tovarawe-istovarawe vo mikro-distribucijata, 
11. Magacionirawe i rezervi vo maloproda`nite objekti. 

 
Naj~esto, ovie tro{oci se utvrduvaat i se sledat za sekoe dostavuvawe 

na stokite, odnosno za site vidovi stoki i za site dobavuva~i. Logisti~kite 
tro{oci {to se utvrduvaat za ovie fazi na distributivniot sinxir se 
sveduvaat na edinica na pakuvawe na proizvodite. Ovie tro{oci voglavno 
gi pokrivaat site logisti~ki aktivnosti vo site tri distributivni kanali, 
pri {to u~estvoto na logisti~kite tro{oci vo maloproda`nata cena na 
proizvodite se presmetuva parcijalno i vkupno. Vo praktikata se koristat 
razli~ni metodologii za presmetuvawe na logisti~kite tro{oci. 

Potrebnite vlezni golemini za utvrduvawe i procenuvawe na 
logisti~kite tro{oci voobi~aeno se delat na tri grupi: 
 

1. podatoci za stokite; 
2. podatoci za skladi{teto; 
3. op{ti podatoci. 

 
11. Podatoci za stokata 
 

-{ifra na stokata 
-ime na dobavuva~ot 
-rastojanie (km.) 
-nosivost na voziloto (t.) 
-tarifna stavka (denari/t/km) 
-mese~na koli~ina na stoki (kgr.) 
-cena na stokata (denari/kgr.) 
-prose~na golemina na pratkata (kgr.) 
-tro{oci za nara~uvawe (den/nara~ka) 
-prose~na te`ina na pakuvaweto (kgr.) 
-cena na edinica pakuvawe (denari.) 
-vreme na formirawe na pakuvaweto (min.) 
-broj na rabotnici na tovaraweto i dopremata 
-vreme na rabota na rabotnicite na tovarawe 
 broj na viqu{kari na rastovar 
-broj na rabotnici na rastovar 
-vreme na rabota na rabotnicite na rastovarot 
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-prose~na koli~ina stoki vo skladot (kgr.) 
-prose~na golemina na pratkata vo mikrodistri- 
bucijata (kgr.) 

 
b)  PPodatoci za magacinot 

 
1. -mese~en fizi~ki promet na stoki (kgr.) 
2. -prose~na mese~na koli~ina na rezervi (kgr.) 
3. -tro{oci za skladirawe (denari) 
4. -tro{oci za rabotna raka (denari) 
5. -prose~en broj manipulacii na vlezot 
6. -prose~en broj manipulacii na izlezot,  

 
11. Op{ti podatoci 

 
  -prose~na bruto plata 
  -mese~no efektivno rabotno vreme (h.) 
  -mese~na kamatna stapka (%) 
  -pomo{na rabotna raka (denari/h) 
  -prose~no rastojanie vo mikrodistribucijata (km.) 
  -prose~na koli~ina na oprema vo mikrodistribucijata 
              (kgr.) 
  -cena na rabota na viqu{karot (denari/h.). 
 

Tro{oci na prevoz 
 
 Prevoznite tro{oci, pokraj onie na zalihi, imaat najgolemo vlijanie 
na goleminata na vkupnite logisti~ki tro{oci. Goleminata na ovie tro{oci 
se dvi`i vo prosek od 35-55% na vkupnite logisti~ki tro{oci  
 
 

Tro{oci na rabotewe na logisti~kite sistemi  
   
         Pretprijatieto ima logisti~ki sistemi preku koi{to se realiziraat 
procesite na transport, skladirawe, komisionirawe, tovarawe-istovarawe 
i dr. Strukturata na tro{ocite od raboteweto za site podsistemi na 
pretprijatieto naj~esto e definirana vo ramkite na slednite kategorii na 
tro{oci: 
 

a) Amortizacija na objektite 
b) Amortizacija na sredstvata  
c) Amortizacija na opremata 
d) Revalorizacija na amortizacijata na objektite 
e) Revalorizacija na amortizacijata na sredstvata 
f) Revalorizacija na amortizacijata na opremata 
g) Tekovno odr`uvawe na objektite, sredstvata i opremata 
h) Investiciono odr`uvawe na sredstvata i opremata 
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i) Tro{oci od otpisot na siten inventar 
j) Tro{oci od otpisot na osnovnite sredstva 
k) Tro{oci od otpisot na avtogumite 
l) Tro{oci za zakup 
m) Tro{oci za danok na zakupot 
n) Tro{oci na pridones za korisrewe na gradsko zemji{te 
o) Tro{oci za elektri~na energija, ogrev, voda, PTT uslugi i drugo. 
p) Tro{oci za osiguruvawe 
q) Plati, danoci i pridonesi 
r) Tro{oci za ishrana i prevoz na vrabotenite 
s) Tro{oci za gorivo, masla i mazivo 
t) Komunalni uslugi i dr. 

 
Visinata na tro{ocite varira od granka do granka. Spored nekoi studii 

objaveni vo SAD logisti~kite tro{oci variraat od 4,4 % od proda`nata 
cena vo farmacevtskata industrija do 32,01% od proda`nata cena vo 
prehranbenata industrija. Pri presmetkata na logisti~kite tro{oci vo 
procentualna vrednost tie se zemaat kako dodatna vrednost odnosno toa se 
tro{oci koi nastanuvaat kako razlika me|u proda`nata vrednost i 
tro{ocite na nabavkata. Toa se tro{oci koe gi pravi pretprijatieto pri 
procesot na proizvodstvoto i vrz niv ima direkteno vlijanie.  

 
 
 
 

REZIME: Edinstven na~in za ekonomski prosperitet na edno 
pretprijatie e prisustvo na pazarot kade se nudat negovite uslugi i dobra. 
Bide}i transportnite dejnosti spa|aat vo uslugi nivnata proda`ba podle`i 
na nekoi pazarni specifi~nosti a toa se deka transportnite dejnosti se 
nematerijalni proizvodi i deka pobaruva~kata za uslu`nite dejnosti vo 
transportot se odlikuva so visok stepen na individualizacija. Vo 
konkurencijata na transportnite pretprijatija va`na uloga od gledi{te na 
kupuva~ot na transportnite uslugi igraat kriteriumite: efekt, kvalitet i 
ekonomi~nost merlivi preku logisti~kite aktivnosti: to~nost, pravilnost i 
za~estenost, brzina, sigurnost, kapaciteti, servis, ekonomi~nost. Sekoja od 
ovie logisti~ki aktivnosti ima svoja cena, a fizi~kata distribucija bitno 
vlijae na kone~nata cena koja ja pla}a potro{uva~ot na proizvodite i 
uslugite na pretprijatieto. Najuspe{nite pretprijatija nastojuvaat da go 
primenuvaat marketingot kako sovremen koncept na identifikacija, 
procenka i planirawe  na pazarot. Marketingot vo transportot e re{avawe 
na transportnite problemi na ispora~atelite na profiten na~in. Za 
transportnite pretprijatijata slednite celi pretstavuvaat temel na 
nivnata marketin{ka politika, toa se: ekspanzijata, prekstruktuirawe na 
ponudata na dejnosta i sigurnost na pazarot. Za ostvaruvawe na ovie 
preduslovi neophodno e pretprijatieto da gi re{i tekovite na 
repromaterijali, delovi, komponenti, poluproizvodi vnatre i pome|u 
poedinite delovi na delovniot sistem. Uspehot e plod na merki 
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proizlezeni od primeneti marketin{ki instrumenti me|usebno taka 
uskladeni da postignuvaat najgolem mo`en efekt. Ova optimalno 
zdru`uvawe na marketin~kite instrumenti se ozna~uva kako Marketing 
Miks. Preku nego se nudi efikasno upatstvo pri kreiraweto na eden 
operativen marketin{ki plan za izlez na transportniot pazar. Marketing 
miksot mo`e da se primeni vo sekoja kompanija pa i na mali transportni 
kompanii. Logisti~kite tro{oci pretstavuvaat indikatori na tehnolo{ki 
rezervi za racionalizacija na distributivniot   proces. Osnoven preduslov 
za zgolemuvawe na ekonomi~nosta na podra~jeto na logistikata i 
distribucijata e obezbeduvaweto  potrebni i neophodni informacii za 
tro{ocite na realizacija na logisti~kite aktivnosti pri protok na odreden 
vid proizvodi i toa vo sevkupniot sinxir na distribucijata. 

 
 

 
PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 

1) Objasnete gi specifi~nostite na soobra}ajniot pazar? 
2) Objasnete ja definicijata na marketng konceptot ? 
3) Koj se osnovnite principi na marketingot? 
4) [to e marketing miks? 
5) Od {to se sostoi marketing miksot? 
6) Dajte primer za marketing miks na mala kompanija? 
7) Kako se vr{i segmentacija na pazarot? 
8) Opi{ete go procesot na planirawe na marketingot vo edno 

transportno pretprijatie? 
9) [to e logisti~ki marketing? 
10)Objasnete go dvi`eweto i sledewto na tro{ocite vo logistikata? 
11)Objasnete ja sostojbata i sledewto na logisti~kite tro{oci pri 

distribucija na proizvodite? 
12)[to vlijae na utvrduvaweto na logisti~kite tro{oci? 
13)Koi vidovi na logisti~ki tro{oci postojat? 
14)Objasnete za distributivnite logisti~ki tro{oci? 
15)Objasnete za prevoznite tro{oci? 
16)Objasnete za tro{ocite za rabotewe na logisti~kite sistemi? 
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   8. GRADSKA LOGISTIKA 
 

Problemi i zna~ewe na stokoviot transport za gradot 
 

Problemite na transportot na stoka vo gradovite se stari kolku i 
samoto gradsko tkivo. Procesot na urbanizacija vlijae na toa potrebite na 
naselenieto vo gradovite od den na den  da se zgolemuva so presto na 
`ivotniot standard. Deneska preku 50% od svetskoto naselenie `ivee vo 
gradovite i toa vo pove}e od 2170 grada so preku 100 000 `iteli, 400 grada 
so preku milion `iteli i duri 20 grada so pove}e od 20 milioni `iteli.  

Poznato e deka denes vo zemjite ~lenki na Evropskata unija 80% od 
naselenieto `iveee vo gradovi so preku 50000 `iteli i deka pobaruva~kata 
za stoka za {iroka potro{uva~ka preminuva eden ton godi{no po glava na 
`itel.  Taka golemite potrebi na dene{niot `itel na gradot, povlekuva so 
sebe anga`irawe na zna~itelen broj transportni sredstva. 

Vo naselenite oblasti vo najgolemiot broj na slu~ai otpa|a mo`nosta 
od izbor me|u pove}eto vidovi transport, zatoa {to tuka, zaradi svojata 
brzina i fleksibilnost patniot transport e ponadmo}en nad ostanatite 
nositeli na transport. Kamionskiot transport ovozmo`uva direkna dostava 
t.n. od vrata do vrata pri {to 85% od transportite se realiziraat na 
rastojanija do 50 km. No, mnogu od gradovite trpat golemo soobra}ajno 
optovaruvawe, kako zaradi masovnata upotreba na vozila taka i zaradi 
karakteristikite na uli~nata mre`a. Karakteristi~no e neramnomernoto 
optovaruvawe na soobra}ajot zaradi istovremenata upotreba na pogolem 
broj individualni, komunalni i vozila za javen prevoz na lu|eto.  

Pokraj namalenoto iskoristuvawe na patnite tovarni vozila, 
barawata za doprema vo odreden vremenski period pridonesuva za 
zgolemuvaweto na soobra}ajot. Taka vo periodot od 7 do 10 ~asot mo`no e da 
se sretnat pogolem broj mali kamioni, kombi i patni~ki vozila. Vo ovoj 
kratok period se vr{i snabduvawe na trgovijata i davatelite na uslugi so 
neophodnata stoka. Na primer, vo gradot Milano e izvr{eno istra`uvawe 
koe poka`alo deka snabduva~kiot transport iznesuva okolu 30% od 
vkupniot soobra}aj a dostavnite vozila sekoga{ se prinudeni da 
zastanuvaat za tovarawe ili istovarawe vo dva reda zatoa {to 
parkirali{tata se zafateni od avtomobili vo sedum od deset slu~ai. 
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Spored toa 60% od prodavnicite i 40% od trgovijata na golemo 
nemaat dovolno prostor za rabota. 

Korisnicite odnosno kupuva~ite na transportnite uslugi deluvaat 
vrz upravuvaweto so transportniot pazar, a preku toa gi odreduvaat i 
karakteristikite na distribucijata na stokata vo gradovite. Usitnetosta na 
proda`nata mre`a so mali i lo{o rasporedeni proda`ni objekti koi ~esto 
ne poseduvaat prostor za skladirawe i istovar baraat od prevoznicite 
nivnite transportni uslugi da se izvr{uvaat re~isi neprekinato. Od druga 
strana kupuva~ite baraat odredena koli~ina stoka da se dopremi do 
odredeni mesta no, i da se transportira vo poedine~ni paketi (razli~ni po 
golemina i oblik) {to predizvikuva nedovolna iskoristenost na 
zapreminata na tovarnite vozila, a toa pak doveduva do upotreba na pove}e 
vozila za prevoz za ista koli~ina na stoka. Isto taka se o~ekuva i 
dopremuvawe stoka od razli~ni izvori i vo to~no odredeni vremenski 
intervali ~esto i pove}e pati na den. Seto toa doveduva do nemo`nost 
optimalno da se iskoristat vozilata za snabduvawe. 

Koga go nabquduvame i analizirame soobra}ajot vo gradovite, 
neizbe`no se nametnuvaat i ekolo{kite pra{awa.  

Tovarniot soobra}aj e ubedlivo najzna~ajniot zagaduva~ na 
atmosferata. Stokoviot transport vo gradskite sredini emitira 10 do 20 
pati pove}e {tetni materii od patniot soobra}aj. U~estvoto na soobra}ajot 
vo vkupnata emisija na {tetnite soedinenija vo atmosferata iznesuva okolu 
50%, pa taka od soobra}ajot poteknuvaat: 

 
               90% od site emisii na jaglenmonoksid; 

   50% azotni oksidi; 
   40% od emisiite na jaglenovodorod; 
   50% od emisiite na olovo; 
   80% od emisiite na benzini poteknuvaat od motornite 
          vozila na benzin; 
   15% od emisiite koi gi predizvikuva ~ovekot 
          vo gradovite se emitira i 10% sulfuren oksid i 50% 
          tvrdi ~esti~ki so poteklo od soobra}ajot. 
 
Kako posledica na toa zagaduvawe se javuvaat fini, cvrsti ili te~ni 

~esti~ki (aerosoli) i vlakna so razli~en hemiski sostav, isklu~itelno 
{tetni po zdravjeto na ~ovekot.  

Osven zagaduvaweto na atmosferata, zaradi upotrebata na tovarni 
transportni sredstva prisutno e enormno optovaruvawe so buka. Nivoto na 
opasnost po ~ovekot od buka e 90 db (A). Kamionot e pobu~en od patni~koto 
vozilo i predizvikuva nivo na buka od 80 db (A). So zgolemuvaweto na 
kamionskiot transport vo gradovite za 4% se postignuva efekt vo 
zgolemuvawe na bukata od +3 db (A), a toa bi bilo isto kako i dvojnoto 
zgolemuvawe na brojot na patni~kite vozila, sl.35. 

Kriti~no podra~je, koe e zna~ajno za ~ove~kite naselbi prestavuva  
pribiraweto, a posebno otstranuvaweto na otpadocite. Grade`ni{tvoto, 
iskopite na zemja i ru{eweto, se pri~initeli  za nastanuvaweto na okolu 
50% od vkupnite cvrsti otpadoci vo mnogu od evropskite zemji. Koli~inata 
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na t.n. komunalni otpadoci se dvi`i od 300 do preku 800 kilogrami po eden 
`itel. 

 
 

 
 
 

Sl. 35 Negativno vlijanie na transportnoto sredstvo 
vo urbanata sredina   

 
Seto toa doveduva do naru{uvawe na kvalitetot na `ivotot vo 

gradot. @itelite na gradovite so pravo baraat nivniot grad da bide 
bezbeden, nezagaden, da imaat neograni~ena sloboda na dvi`ewe, i  sekoga{ 
na raspolagawe da imaat dovolen obem, struktura i kvalitet na materijalni 
dobra  uslugi, itn., sl.36. 

 

 
 

 
Sl. 36 Konflikt na celite na u~esnicite vo 

transportot vnatre vo gradot 
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Gledaj}i gi karakteristikite na ovie barawa, koi prestavuvaat 

pokazateli na  kvalitet na `ivotot vo gradot, mo`e da se uo~i nezavidnata 
polo`ba na transportot vo gradovite. Od edna strana, transportot 
prestavuva vitalna, egzistencijalna funkcija vo gradot, a koga go 
nabquduvame kako zagaduva~ stoi nasproti gradot. Pri re{avaweto na 
problemite na transportot vo gradot potrebno e da se usoglasat barawata 
na prevoznicite koi ja vr{at dopremata na stokata vo gradovite i `itelite  
od gradskite zoni vo koi vladee golemo soobra}ajno optovaruvawe.  

 
 
PPoim za gradska ili siti logistika 
 
Vo svetskata praksa poslednive decenii zaradi re{avawe na 

problematikata  od transportno - distributivnite sistemi vo gradovite,  se 
primenuvaat logisti~kite formi na organizacija t.n. gradska ili siti 
logistika. 

Gradskata logistika kako nova diciplina ja na{la svojata primena vo 
domenot na gradskata distribucija na stoka i ovozmo`ila kvalitativni 
novi re{enija. Naso~ena prvenstveno kon re{avawe na problemite na 
tovarniot soobra}aj vo gradovite gradskata logistika gi opfa}a site 
operativni dejstvija za efikasno snabduvawe na gradot so potrebnata 
stoka, kako i odvozuvawe na materijal i sekundarni surovini na 
specijalizirani deponii. Konceptot na siti logistikata prika`ana e na 
slednata sl. 37. 

 

 

 

Sl. 37. Gradski logisti~ki centar - mesto za koncentracija na 
stokovite i informativnite tekovi 
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Gradskata logistika podlegnuva na strogi barawa vo pogled na vidot i 
koli~inata na stokata, vremeto, prostorot, i ostanatite faktori koi 
vladeat vo opkru`uvaweto. Kriteriumite na gradskata logistika se od 
ekonomska, transportno-tehnolo{ka, ekolo{ka, socijalna i kulturna 
priroda. Zaedni~ko kaj site e so nejzina primena da se postignat isti 
efekti a toa se: 

- namaluvawe na soobra}aj vo potesnoto i po{irokoto podra~je na 
gradot, 

- namaluvawe na nivoto na bu~avost i aero zagaduvawe, 
- podobra koordinacija i povrzanost na stokovite tekovi vo gradot, 

i pogolemo nivo na upravuvawe so  tokovite, 
- namaluvawe na brojot na vozila koj vr{at dostava, 
- namaluvawe na vremenskite zagubi i skratuvawe na ciklusot na 

dostava, 
- namaluvawe na vkupnite tro{oci za transport, skladirawe, 

pretovar i distribucija, 
- podobruvawe na kvalitetot na uslugi, 
- zgolemuvawe na bezbednosta i rastovaruvawe na gradskite ulici i 

parkirali{ta, 
- smestuvawe na transportnite kapaciteti i skladi{ta na 

periferijata na gradot. 
 
Zainteresirani za implementacija na siti logistikata se: 
 

a) gradot                -  ekonomskiot razvoj na gradot, vospostaveniot re`im na 
                                   snabduvawe i smaluvawe na brojot na tovarni vozila vo 

                        gradot, dobro i blagovremeno snabduvawe na `itelite, 
                        zgolemuvawe na bezbednosta vo soobra}ajot; 

 
b)`itelite           -  zgolemuvawe na kvalitetot na `ivotot, za{tita na 
                                   `ivotnata sredina i namaluvawe na bukata; 
 
v) kupuva~ite       -  vo sekoj moment im e dostapna potrebnata koli~ina na 
                                   stoka preku {irok asortiman na proizvodi i uslugi; 
 
g) transportnite  - po najkratok pat so mal broj na vozila da prevezat  
    pretprijatija       golemi koli~ini na stoka so minimalni tro{oci; 
 
d) voza~ite             - po najbrziot i najkratkiot pat da stignat do 
                                    odredi{tata pri bezbedno vozewe; 
 
|) trgovcite          - namaluvawe na zalihite, pobrza isporaka i pogolem 
                                   obrt; 
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Sekoja od zinteresiranite strani se odlikuva so razli~ni 
karakteristiki koi generiraat ili direktno vlijaat na prirodata na 
potrebite . 

Pri zadovoluvawe na potrebite potrebno e da se vodi gri`a za 
specifi~nostite na korisnicite na uslugi.Taka na primer: stokovnite 
tekovi na edno stovari{te gi karakteriziraat golemi, te{ki, i 
vongabaritni tovari. So toa, samoto stovari{te ima potreba od specijalni 
vozila ~ii karakteristiki sekako ne odgovaraat na soobra}ajot vo 
gradskoto podra~je. 

Od druga strana, pazarite vo kratok vremenski period imaat potreba 
od golemi koli~ini  stoka, no karakteristi~no e toa {to koli~inite po 
edno vozilo se mali  {to doveduva do toa do sekoja prodavnica stokata  da 
se  nosi so posebno vozilo. 

Sli~na situacija kako na pazarite se javuva i vo trgovskite centri, 
samo {to tamu ne e tolku va`no vremeto na nosewe na proizvodite. 

Site ovie, a i mnogu drugi stokovni tekovi potrebno e da se 
koordiniraat i prilagoduvaat kon gradskite uslovi. Istra`uvawa 
poka`uvaat deka vo gradovite najgolema potreba od dvi`ewe na dostavnite 
vozila ima trgovijata na malo, potoa trgovskite centri, skladi{tata, 
stovari{tata i otpadite, pazarot, industriskite pretprijatija itn. Najmalo 
vlijanie imaat ugostitelskite objekti. 

 
So realizacijata na siti logistikata mo`e da se o~ekuvaat slednite 

efekti: 
 

� da se namalat tro{ocite na kompanijata od 5 do 20 %, 
� da se namali brojot na vozilo-kilometar vo gradskite sredini do 

60% 
� da se namali brojot na anga`irawe na tovarnite vozila od 30 do 

60% 
{to direktno vlijae vrz namaluvaweto na vozniot park za isti 
obem na transportna rabota, 

� namaluvawe na brojot na vlezovi vo poedini gradski zoni od 30 do 
60 %, 

� goleminata na isporakite se zgolemuva za 15% a popolnetosta na 
vozilata za preku 100%, 

� namaluvawe na potrebnata rabotna sila, vremeto na isporaka i 
emisijata na buka i {tetni gasovi, 

� se zgolemuva doverlivosta na isporakite. 
 
 
Principi na siti logistikata 

 
 Osnovnite operativni principi na gradskata ili siti logistikata na 
koi se temelat nejzinite {emi se:, sl.37,    
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1. grupirawe i koncentracija, 
2. kooperacija, 
3. regulacija, 
4. kombiniran transport, 
5. telematski sistemi. 

 

                       
    

 
Sl.37 Principi na siti logistikata 

 
Slo`enosta na ovaa problematika i samata priroda na siti 

logistikata uslovuva poedini koncepti vo gradovite da se pojavuvaat vo 
najrazli~ni kombinacii soglasno mo`nostite za razvoj i implementacija. 
Razlikata vo problemite koi se javuvaat vo krugot na urbanite podra~ja, a 
se raboti za snabduvawe so stoka ili izvlekuvawe na otpadot, poteknuvaat 
od razlikata na samite urbani sredini. 

Sekoe urbano mesto e so razli~no obele`je vo pogled na kulturata, 
ekonomijata, soobra}ajnata - geografska polo`ba, op{testveno socijalnite, 
ekolo{ki i zakonski regulativi. Tuka se i prirodata i karakteristikite na 
barawata za snabduvawe na naselenieto. Toa ovozmo`uva razli~ni ra{enija 
pri organizacijata na procesot na snabduvawe. Se postavuva pra{aweto 
dali kupuva~ot da ,,odi� po stokata ili stokata da ,,stigne� do kupuva~ot? 
Imeno, pred po~etokot na koordinacijata na tekovite vo eden grad potrebno 
e da se razmisli dali treba celata stoka da bide donesena do krajniot 
potro{uva~  na dosega{niot na~in, preku maloproda`nite objekti vo gradot. 
So nabquduvaweto na osobinite na stokata, odnosno funkcijata koja taa ja 
ima vo zadovoluvaweto na potrebite na naselenieto, prirodata na 
nejzinoto koristewe i dr, so vklu~uvawe na ekonomskite i ekolo{kite 
kriteriumi  mo`e uslovno da se izdvojat tri slu~ai: 

 
a) Stokata da se nosi do maloproda`nite objekti kade se slu~uva  

nejzinoto prezemawe od kupuva~ite, 
b) Stokata da se nosi do diskontnite centri na periferijata od 

gradot od kade se prezema od strana na kupuva~ite, 
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c) Stokata da se nosi do vratata na korisnikot, t.e krajnite 
korisnici ne moraat da odat po stokata  tuku taa im se nosi do 
mestoto na `iveewe. 

 
Ovaa razli~nost doveduva do toa da e nevozmo`no da se usvojuvaat 

edinstveni koncepti na gradska logistika, zatoa postojat tolku re{enija 
kolku {to postojat gradovi  i sekoe obid da go preslika odreden koncept 
ili strategija povlekuva so sebe i opasnost da se napravat gre{ki. 
 

Grupirawe i koncentracija 

 

Zaedni~kata isporaka na proizvodite, preku grupirawe na pogolem 
broj mali isporaki, e na~in da se reducira tovarniot soobra}aj vo gradot. 

Grupiraweto i koncentracijata mo`e da se definira kako sobirawe 
na stokovite tekovi vo prostor i vreme. Za da go postigne ova gradskata 
logistika vr{i grupirawe na tovarnite pratki zaradi nivno obedinuvawe, 
koncentracija i koordinacija. ^esto se primenuva vo sistemite na siti 
logistikata.  

Grupiraweto i koncentracijata na stokovite tekovi se vr{i vo 
logisti~kite centri Vo ovie centri se vr{i transformacija na stokovite i 
transportnite tekovi Ovoj sistem na snabduvawe treba da gi povrzuva 
vleznite i izleznite tekovi na stokata. 

Se gradat na soobra}ajno povolni lokacii na periferiite na 
gradovite ili vo samoto gradsko podra~je. Tie pretstavuvaat tehnolo{ki 
prsteni na transportniot sinxir pome|u makro i mikro distribucijata i gi 
opfa}aat mestata na sobirawe, formirawe i transformirawe na tovarnite 
edinici, skladiraweto, prerabotkata, dorabotkata i distribucijata na 
stoka. Logisti~kite centri so svoite osnovni i dopolnitelni sodr`ini 
treba na nov na~in da obezbedat brzina, kvalitet i ekonomi~na 
transpormacija na tokovite. Vo ramkite na ovie centri se koordinira 
celokupniot protok na stoka, t.e dejnosta na sobirawe na stokata, 
transportot i distribucijata i {pediterskite organizacii. Pozitivni 
rezultati davaat za gradovi pogolemi od 300.000 `iteli. 

Kaj gradovite do eden milion `iteli se proektira eden logisti~ki 
centar na periferijata na gradot vo funkcija na opslu`uvawe na gradskoto 
podra~je. Gradovite so golemina od eden do dva miliona `iteli se 
formiraat pokraj glavniot stokovo transporten centar i dopolnitelni 
logisti~ki centri vo vnatre{nosta na gradot. Golemite gradovi so preku 
dva miliona `iteli, gi kombiniraat golemite stokovo transportni centri 
na periferijata od gradot preku lokacija na eden ili pove}e logisti~ki 
centri vnatre vo gradot, sl.38. 
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Sl. 38. Logisti~ki centri vo zavisnost 
od goleminata na gradot 

 
 

Logisti~kiot centar gi zadovoluva site potrebi na korisnicite za 
nov kvalitet na uslugi i nivnite osnovni funkcii vo makro i mikro  
distribucijata. 

Makro distribucijata ja karakteriziraat pogolemi povr{ini na 
opslu`uvawe, pogolemi rastojanija, pogolemi koli~ini po transportna 
edinica i edinica za otprema, a mikro distribucijata, pomali povr{ini na 
opslu`uvawe i pomali rastojanija na prevoz, pomala koli~ina po 
transportna edinica i edinica na otprema i dominantna zastapenost na 
patniot transport i edinstvena informati~ka povrzanost. Seto toa se 
pravi vo funkcija na kvalitena isporaka, ekonomi~nost, bezbednost i {to e 
najva`no vo funkcija na ekologijata i za~uvaweto na ~ovekovata `ivotna 
sredina.  
 

Postojat razli~ni na~ini na grupirawe: 

� grupirawe  i koncentracija po vreme, 

� grupirawe i koncentracija po mesto, 

� grupirawe i koncentracija po ruti na isporaka, 

� terminalno grupirawe i koncentracija, 

� grupirawe i koncentracija na aktivnosti. 

 

 Celta na grupiraweto e namaluvawe na pominatiot pat i potrebnite 
prevozni sredstva. Se grupiraaat logisti~kite sinxiri i sistemi koi 
prethodno bile prostorno, vremenski i organizaciono razdvoeni. Vo 
logisti~kite sinxiri istovremeno mo`at da se najdat proizvodni, trgovski, 
uslu`ni, transportno {pediterski i drugi logisti~ki pretprijatija, so svoi 
celi i interesi. So grupiraweto se zgolemuva efikasnosta na transportot 
na stoka preku podobroto iskoristuvawe na tovarniot prostor (te`inski i 
zapreminski), se namaluvaat tro{ocite i negativnoto vlijanie vrz 
`ivotnata sredina. Me|utoa grupiraweto i koncentracijata podrazbira i 
pojava na odredeni tro{oci, na primer organizacioni tro{oci kako i 
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tro{oci na investicija vo neophodna oprema. Primenata na ovie merki e 
opravdana samo toga{ ako vkupnata dobivka e pogolema od tro{ocite za 
voveduvaweto na siti logistikata.   

 
 
 

 
 
 

Sl. 39. Grupirawe i koncentracija na stokovite tekovi vo 
distribucijata na stokata vo gradovite 

 
 
Za opslu`uvawe na objektite od gradot se koristi eden od trite 

osnovni sistemi za snabduvawe: 
 

1. centraliziran sistem - kade site isporaki doa|aat od 
logisti~kiot (distributivniot) centar vo koj se vr{i 
grupiraweto i koncent-racijata. 

2. decentraliziran sistem - objektot ja prima stokata nezavisno 
od pove}e snabduva~i a grupiraweto i koncentracijata na 
tekovite se vr{i na transportniot pat na vozilata: se generira 
pogolem broj na vozila i isporaki. 

3. hibriden sistem - prestavuva kombinacija na centraliziran i 
decentraliziran sisem na snabduvawe na gradot. 

 
Centraliziraniot sistem go karakteriziraat objekti koi se vo 

mre`ata na golemite kompanii, dodeka pogolemiot broj na nezavisni objekti 
imaat decentraliziran sistem na snabduvawe, sl. 40. 

Ovie sistemi za snabduvawe go formiraat edinstveniot 
distributiven sistem na podra~jeto na gradot. Toj  se realizira so: 
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Sl. 40. Sistemi na snabduvawe na objektite vo gradot  
 

 
1. Koncentracija na aktivnostite vo ramkite na specijalizirani 

logisti~ki centri. 
2. Kooperacija i koordinacija na rabotata vo ramkite na 

poedine~nite i razli~ni vidovi transport. 
3. Izbor na lokacija za trnsportno distributivnite i drugite 

podsistemi na mestata na prekr{uvawe na makro i mikro tekovite 
(na priodite na gradot). 

4. Edinstveno, istovremeno i koordinirano planirawe, proektirawe 
i dimenzionirawe na transportno distributivnite sistemi i 
soodvetna infrastruktura. 

5. Primena na kompatibilnite informati~ki tehnologii vo sistemot 
na planirawe upravuvawe i kontrola na transportniot proces na 
site nositeli i u~esnici vo realizacijata na transportno 
distributivnite sinxiri. 

 
Edinstveniot transportno-distributiven sistem na gradot treba da 

ovozmo`uva i poseduva mo`nosti za: 
 

- ostvaruvawe na tehnolo{ko ekonomskite kooperacii vo 
transportot pri povrzuvaweto na site u~esnici vo transportniot  
sinxir,  kako vo makro taka  i vo mikro distribucijata; 

- rastovaruvawe na mre`ata patni soobra}ajnici vo gradot, 
dislokacija na transportnite i skladi{nite kapaciteti vo 
gradskite logisti~ki centri, koncentracija na rabotata so cel 
edinstveno no racionalno opslu`uvawe na gradskite povr{ini; 

- namaluvawe na distributivnite tro{oci;  
- namaluvawe na aerozagaduvaweto; 
- namaluvawe na soobra}ajnata bu~ava vo spomenatite podra~ja na 

gradot; 
- namaluvawe na no}noto parkirawe na tovarnite vozila vnatre vo 

gradot itn. 
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Zaradi ova, treba da se planiraat vleznite stokovi tekovi, da se 
usoglasat so porebite po vreme i koli~ina, kako i da se planira brojot na 
vozewata za isporaka zavisno od optovaruvaweto na delnicite. 

 
Kooperacija 

 
Kooperacijata e cvrsto vrzana so grupiraweto i koncentracijata. Vo 

koperativnite sistemi, snabduvaweto na objektite preku pove}e dobavuva~i 
se realizira preku nezavisen logisti~ki sistem vo ~ija rabota u~estvuva 
edna ili pove}e logisti~ki kompanii.  

Vo siti logistikata se izdvojuvaat dve formi na kooperacija: 
horizontalna i vertikalna. Horizontalnata kooperacija podrazbira 
zaedni~ka aktivnost na {pediterskite pretprijatija, dodeka vertikalnata 
kooperacija ja opfa}a sorabotkata na industriskite, trgovskite i 
transportnite kompanii.  

Koperativnite sistemi na isporaka teoretski se mnogu aktivni, no 
nivnata prakti~na primena ne bila uspe{na. Prevoznicite so mali 
koli~ini na stoka mo`at da imaat zna~ajna korist od kooperativniot 
sistem, no toa ne e slu~aj so golemite prevoznici. 

Delovite na siti logistikata vo koe mo`e da dojde do zaedni~ka 
aktivnost se: skladiraweto, transportot, zalihite, pakuvaweto, nara~kite, 
i t.n. Naj~esti podra~ja vo koi doa|a do kooperacija se transportnite i 
skladi{nite sistemi. 

Kooperativnite transportni sistemi imaat potencijal za 
postignuvawe na golem broj od celite na siti logistikata. Mnogu od 
istra`uvawata na kooperativnite sistemi poka`ale deka se namaluva 
brojot na vozewa zaradi sobirawe ili isporaka na stoka, a so toa i 
transportnite tro{oci i nivnoto {tetno vlijanie vrz ~ovekovata okolina. 

Naj~esto primenuvani kooperativni modeli na siti logistikata se: 
 

� model na razmena na stoka pome|u kompaniite 
 
Stokata se razmenuva pome|u pove}e kompanii i se skladira vo 

nivnite skladi{ta. Sekoja kompanija opslu`uva odredena gradska regija i e 
odgovorna za urednoto snabduvawe na korisnicite (klientite) koj se 
locirani tamu. Osnovnata prednost na ovoj model e vo toa {to se namaluva 
dol`inata na relacijata za isporaka i {to krajnite priema~i imaat 
mo`nost da ja primaat stoka od pove}e ispora~ateli. Ovoj model mo`e da se 
primeni samo kako vid na kooperacija pome|u golemi kompanii koi imaat 
{irok asortiman na proizvodi i mnogubrojni klienti. Ovoj model e vid na 
vertikalna forma na kooperacija, sl. 41. 
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Sl. 41. Kooperativen model na razmena na stokata pome|u 
kompaniite  

 
 

� model na vremenski ograni~eni isporaki od {pediterot 
 
 
Ovoj model se temeli na isporakite na eden {pediter vo odreden 

vremenski period (nedelni denovi, mese~ni denovi,...). [pediterite 
me|usebno se dogovaraat za dinamikata na isporaka i ja prevzemaat 
odgovornosta za isporakata vo dogovoreniot period. Izbraniot {pediter ja 
sobira stokata od kooperantite i ja prevezuva so sopstveni vozila. Posle 
istekot na dogovoreniot period, drug {pediter gi prevzema isporakite od 
kooperantite i go opslu`uva gradot. Bidej}i kooperacijata se izvr{uva 
pome|u {pediterski pretprijatija, ovoj model spa|a vo horizontalna forma 
na kooperacija, sl.42. 

 
 
 

 
 
 

Sl. 42. Kooperativen model so vremensko ograni~uvawe 
na isporakata na {pediterot 
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� model na odredeno podra~je na snabduvawe 
 
Kaj ovoj model, celokupnoto gradsko podra~je e podeleno na zoni na 

opslu`uvawe i sekoj {pediter e zadol`en za snabduvawe na odredena zona 
od gradot. [pediterot ja sobira stokata od drugite {pediteri i so 
sopstveni vozila go snabduva podra~jeto na gradot za koj e zadol`en. 
Funkcioniraweto na ovoj model se temeli na prostornata kooperacija i 
spa|a vo horizontalni formi na kooperacija, sl.43. 

 
 
 

 
 
 

Sl. 43. Kooperativen model na odredeno podra~je 
na snabduvawe 

 
 

� model na isporaka od neutralen prevoznik 
 

Golem broj na {pediterski pretprijatija vr{at doprema na stokata do 
siti terminalot. Koncentracijata na tekovite se vr{i vo siti terminalot i 
potoa preku neutralen prevoznik so sopstveni vozila se izvr{uva 
snabduvawe na klientite. Pri vra}aweto vo terminalot, ovoj prevoznik 
mo`e dopolnitelno da organizira povratni stokovi tekovi. Modelot 
prestavuva horizontalna forma na kooperacija, sl.44. 
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Sl. 44. Kooperativen model na isporaka od  
neutralen prevoznik 

 
 
 

� model na neutralen prevoznik 
 
Neutralniot prevoznik vo no}nite ~asovi vr{i sobirawe na stokata 

za isporaka od {pediterite i vr{i nejzina doprema do siti terminalot. Vo 
siti terminalot se vr{i sortirawe i komisionirawe na stokata. Ovoj 
prevoznik potoa ja vr{i realizacijata i isporakata na stokata od siti 
terminalot do krajnite primateli. Pri povratok prevoznikot mo`e da se 
organiziraat povratni stokovi tekovi. Modelot na izbran neutralen 
prevoznik e horizontalna forma na kooperacija, sl.45. 

 
 

 
 
 

Sl. 45. Kooperativen model na neutralen prevoznik 
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� model na stokovo transporten centar 
 
Grupiraweto i kooncentracijata na stokovite tekovi se izvr{uva vo 

stokovo - transportnite centri. Vo nego se smesteni golem broj na 
{pediterski pretprijatija i siti terminalot na neutralniot prevoznik. 
Neutralniot prevoznik ja realizira isporakata do krajnite primateli na 
stokata. Mo`no e da se organiziraat i povratni stokovi tekovi. Vo ovoj 
model na stokovo-transporten centar se primenuva horizontalna forma na 
kooperacija, sl. 46. 

 
 

 
 

Sl. 46. Kooperativen model na stokovo trnansporten centar 
 

 
Regulacija 

 
Zaradi vlijanieto na transportot na stokata vo urbanata sredina, 

lokalnite vlasti se svesni na faktot deka treba da gi reguliraat 
aktivnostite vo prevozot na stokata. Postojat planovi za regulacija na 
trnasport na stoka vo urbani sredini so koi treba da se realiziraat 
specifi~nite celi na ovaa transportna politika. Iako se pravat predhodni 
temelni analizi i se izgotvuvaat planovi vo praksa mnogu e mal brojot na 
uspe{no realiziranite. 

Gradskata uprava gi predviduva i realizira slednive regulativni 
merki: 

a) Regulativi koi se odnesuvaat na tipot na transpotnoto sredstvo  - 
vo koj se propi{uvaat dimenziite, nosivosta i emisijata na {tetni 
gasovi koj gi emitiraat vozilata pri prevozot na stokata. Ovie 
kriteriumi se razlikuvaat od grad do grad i se te`nee da bidat dosta 
strogi. Vo praktikata toa bi trbalo da dovede do namaluvawe na 
brojot na mali i mnogu golemi dostavni vozila vo gradot. 
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b) Regulativi koj se odnesuvaat na vremeto na pristap do odredena 
zona - gi odreduva delovite od denot koga e dozvolena isporakata na 
stoka vo centralnite gradski podra~ja. Vo poedini gradovi dozvolena 
e isporaka na stoka samo vo no}nite ~asovi. Toa se poka`alo dobro vo 
funkcija na namaluvawe na brojot na dostavni vozila po gradskite 
ulici preku denot, no pojavata na buka koja ja emitiraat vozilata pri 
isporakata na stokata e neprifatlvo. Problemi se pojavuvaat i 
zaradi zgolemeniot broj na dostavni vozila vo odredeni delovi od 
denot i od nemo`nosta od pristap na utovarno/istovarnite mesta. 

c) Regulativi koi se odnesuvaat na rutite - gi odreduvaat rutite koi 
se na raspolagawe na vozilata za prevoz na stokata. Na ovoj na~in se 
formira mre`a od ruti za tovarnite vozila i gradskata zona se 
osloboduva od tranzitnite tekovi. Soobra}aj po rutite mo`e da se 
dozvoli samo za odreden tip na vozila a mo`e da se zabrani 
pristapot na vozila so pogolema nosivost od dozvolenata. 

d) Regulativi koi se odnesuvaat na tovarno/istovarnite stanici - se 
primenuvaat vo prenaselenite gradski podra~ja i go olesnuvaat 
snabduvaweto na korisnicite. Se odreduvaat posebni zoni koi se 
nameneti za tovarawe i istovarawe na dostavnite vozila. Zonite 
mo`at da bidat javni (del od trotoar ili prostor von ulica) ili 
privaten (vo blizinata na golemite komercijalni ili industriski 
objekti, na primer vo Pariz site komercijalni objekti pogolemi od 
250 m2 moraat da imaat tovarno/istovarni zoni von soobra}ajnite 
povr{ini. Koga nema vakvi zoni, dostavnite vozila zastanuvaat na 
soobra}ajnicite i go popre~uvaat normalnoto odvivawe na 
soobra}ajot. 

e) Regulativi bazirani na dozvoli - ovozmo`uvaat pristap vo poedini 
gradski zoni samo na onie prevoznici koi gi poseduvaat ovie dozvoli. 

 
Regulacijata vo prevozot na stokata vo urbanite sredini se 

sproveduva na sledniot na~in:  
� So vremenski ograni~uvawa: se odreduvaat periodi za isporaka 

na stokata; 
� Tovaren faktor: Se ograni~uva pristapot vo poedini urbani 

zoni na onie vozila koi ne gi ispolnuvaat kriteriumite vo 
pogled na maksimalnata te`ina i zapremina; 

� So odobruvawa za upotreba na odreden pat i prostor: 
odobrenijata se izdavaat za da se koristat odredeni pati{ta 
ili soobra}ajni lenti (na primer lentata za avtobusi) i da se 
rezervira prostor za tovarawe/rastovarawe na stokata; 

� Merki za primena na standardite za za{tita na `ivotnata 
sredina: gi ograni~uvaat svojstvata na tovarnite vozila ili 
vlijanieto (potro{uva~kata na gorivo, snagata na motorot, 
emisijata na {tetni gasovi i sl.). 

 
Merkite za regulacija na prevozot na stoka vo urbanite sredini 

mo`at da bidat stimulativni ili restriktivni. Mo`at da gi opfatat siste 
vozila ili samo poedini gruppi na vozila a mo`at da se modeliraat spored 
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delot od denot, stepenot na soobra}ajno zagu{uvawe, tipot na vozila i t.n., 
sl.47. 

Vo mnogu gradovi neophodni se sertifikati za vozilata koi 
ispora~uvaat i/ili ja sobiraat stokata na podra~jeto na centralnata 
gradska zona. Na primer vo Kopenhagen sertifikatot se izdava samo na 
tovarni vozila pomladi od osum godini i so stepen na iskoristuvawe od 
preku 60%. Vo Amsterdam e zabranet vlezot vo centralnoto gradsko 
podra~je na vozilata ~ija nosivost e pogolema od 7,5 toni. Dozvola mo`at da 
dobijat samo onie vozila koi gi zadovoluvaat soodvetnite standardi za 
emisija na {tetni gasovi, imaat faktor na tovarawe od preku 80% i da se 
pokratki od 9 metri.  

 
 

            
 
 

Sl.47. Naru{uvawe na soobra}ajot pri dostava na stoka 
 
 
Vakvite ograni~uvawa preku regulativi prestavuvaat golem problem 

vo tekot na isporakata, i toa najmnogu za golemite prodavnici so 
prehranbena stoka (diskonti, supermarketi itn.). 

Golemite trgovski  ku}i raspolagaat so golemi vozni  parkovi, koi 
naj~esto se koristat za razvozuvawe na stokata od centralnoto skladi{te 
do prodavnicite. 

Anga`iraweto na prevoznite kapaciteti po golemina i te`ina, vo 
ramkite na gradskata logistika zavisi od goleminata na tovarot. Na primer, 
trgovijata so prehranbeni proizvodi so {irok asortiman na proizvodi vo 
golemi koli~ini, gi sproveduva svoite transporti prete`no so prevozni 
sredstva od preku 7,5 tona nosivost. Supermarketite dobivaat so 
isporakata preku centralnoto skladi{te, koli~ini na stoka koja vo 
potpolnost go ispolnuva tovarniot sandak na prevoznoto sredstvo od 7,5 
tona nosivost taka {to istiot ne mo`e da snabduva i drugi objekti vo 
gradot.  

Principielnoto koristewe na mali prevozni sredstva vo strogiot 
centar na gradot za razvozuvawe prehranbeni proizvodi bi zna~elo, deka e 
neophodno da se napravat pogolem broj na vozewa za da se ispora~a 
potrebniot obem na proizvodi. Ova bi zna~elo deka, za trgovijata so 
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namirnici ne e ekonomski i ekolo{ki opravdano anga`iraweto prevozni 
sredstva so mala nosivost. 

Zaradi preovladuvawe na ekolo{kata svest kaj naselenieto mestoto 
na za{titata na `ivotnata sredina zavzema zna~ajno mesto na listata od 
prioritetni problemi. Od druga strana, realizacijata na klu~nite 
logisti~ki procesi (transport, manipulacija i skladirawe) e vo sprotiv-
nost so barawata za za{tita na `ivotnata sredina, pri {to transportot e 
okarakteriziran kako eden od glavnite izvori na zagaduvaweto. 

Transportot, kako sostaven del na siti logistikata, e zna~aen izvor 
na zagaduvawe na `ivotnata sredina vo pogled na emisijata na izduvni 
gasovi i buka. So cel odr`liv razvoj na gradskite sredini mnogu vnimanie 
im se posvetuva na razvojot na ekolo{ki prifatlivi sistemi i tehnologii 
na stokoviot transport. Se nudat re{enija kade zna~itelna prednost vo 
realizacijata na aktivnostite od siti logistikata im se dava na elektro i 
hibridnite dostavni vozila, sl. 48. 

Ovie vozila pri dvi`eweto na emitiraat {tetni gasovi a stvaraat 
nazna~itelna buka. Osnoven nedostatok im e radiusot na dejstvuvawe koj e 
direktno zavisen od kapacitetit na napojnata elektri~na baterija. 

 
 

 

 
  

Sl. 48. Primena na elektro vozilata vo pe{a~ka zona vo Ninberg 
 

 
Kombiniran transport 

 
Najgolemite problemi so urbaniot transport povrzani se so 

koristeweto na patnite transportni sredstva. Se javuva ideja ova vlijanie 
da se namali preku koristeweto na drugi vidovi transport: 

 
� @eleznicata:  preku koristewe na te{ki i lesni `elezni~ki 

sistemi za transport na stoka - nadzemni i podzemni sistemi; 
� Voden transport:  so koristewe na mre`a od kanali i plovni 

reki: 
� Cevkovoden transport: za prenesuvawe na specifi~ni vidovi 

na stoka. 
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Zaradi svojata fleksibilnost i pristapnost tovarnite vozila 
pretstavuvaat osnovni prevozni sredstva vo mikrodistribucijata odnosno 
snabduvaweto na gradovite. Brojot na tovarnite vozila konstantno se 
zgolemuva. Ovoj vid na transport iako ima dominantna uloga stanuva se 
poskap zaradi postojanoto opa|awe na faktorot popolnetost na vozilata i 
frekfencijata na isporakata se so cel zadovoluvawe na se pogolemite 
pobaruvawa na kupuva~ite. 

Ovie problemi iniciraat razvoj i primena na drugi vidovi 
transporti preku logisti~ki centri, no ~esto i vo kombinacija so 
intermodalniot transport ~ii re{enija se prilagodeni na siti logistikata. 

 
 
kombinacija na logisti~ki centri i {atl vozovi 

 
Ve}e se zpoznavme deka logisti~kite centri se mesta kade se vr{i 

grupirawe i kooncentracija povrzani vo mre`a stopanski centri so golemi  
stokovi tekovi. [atl vozovite se pogodni za povrzuvawe na logisti~kite 
centri no i transport na pokratki relacii kade centrite se povrzuvaat so 
industriskite kompleksi.  Ovaa strategija na vklu~uvawe {atl vozovi vo 
mre`ata na stokovo-transportni centri i siti terminali ima zna~ajni 
efekti i vo pogled na za~uvuvawe na `ivotnata sredina, sl.49. 

 
 
 

 
 

 
Sl.49. Povrzuvawe na logisti~kite centri so {atl vozovi 

 
 

Za realizacija na ovaa strategija pogodni se golemite gradovi koi 
raspolagaat so razviena `elezni~ka i tramvajska mre`a, sl.50. Se koristi 
ve}e formiranata mre`a i izgradenata trmvajska i `elezni~ka 
infrastruktura  pri {to za transportot na stoka neophodno e usoglasuvawe 
na trasite i voznite redovi, pri {to tramvajskiot soobra}aj ima prednost.  
Za da funkcionira ovoj sistem treba predhodno da se da se osposobi 
`eleznicata za transport na stoka vo gradot.  
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     Sl.50. [atl vozovi 
 

Osposobuvaweto se postignuva so rezervirawe na eden kolosek, koj se 
oddeluva od tramvajskata mre`a i koj direkno se nadovrzuva na sistemot 
namenet za prevoz i pretovar na stokata vo ramkite na `eleznicata, ili na 
pristani{nite postrojki vo ramkite na brodskiot transport na stoki. 
Trasata koja }e slu`i za transport na stoka kon gradot bi mo`ela da se 
iskoristi dvonaso~no odnosno, i za vra}awe na ambala`ata, kako i 
otpadocite. Trakcijata na `eleznicata za transport na stoka i onaa po 
tramvajskata mre`a bi trebalo da bide elektri~na. Mestata za tovarawe i 
istovarawe na stokata mora zadol`itelno da se formiraat na krajnite 
to~ki odnosno na svrtnicite od tramvajskata mre`a. Ovoj sistem na {atl 
vozovi ovozmo`uva tovarni vozila da go izbegnat vleguvaweto vo gradot, a 
so toa da pridonesat vo  negovo soobra}ajno rastovaruvawe. Primeri kade 
uspe{no funkcionira primenata na {atl vozovite se gradovite Berlin i 
Viena. Vo Berlin vrskata pome|u stokovo - transportnite centri locirani 
na periferijata od gradot i siti terminalite vo urbanite zoni se 
ostvaruvaat so {atl vozovite, sl. 51. 
 
 

 
 

Sl.51. Stokovo - transportni centar i siti terminalot vo Berlin 
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 Vo Viena e definiran i razvien koncept na {atl vozovi pome|u tri 
siti terminali a stokata se transportira vo mali kontejneri. Transportot 
na podolgite relacii se realizira so `eleznica, a distribucijata po gradot 
so mali kamioni, sl.52. 
 

  
 

Sl.52. Logisti~ki centar i {atl vozovi vo Viena 
 

 
podzemen `elezni~ki sistem za snabduvawe  

 
Zaradi toa {to, snabduvaweto i raznesuvaweto na stokata vnatre vo 

gradovite, so pomo{ na uli~na tramvajska mre`a, e ograni~eno so samata 
mre`a, kako alternativa za snabduvawe, dostavuvawe i raznesuvawe do 
odredeni pazarni centri (stokovi ku}i, pazari, industriski pogoni, i 
trgovski centri) ostanuva podzemniot transport. 

Za podzemniot transport na stoka se koristat posebni tunelski linii 
so avtomatski dostavuva~ki sistemi - vozovi koi imaat niza na prednosti 
nad transportnite varijanti nad zemjata, sl.53. 
 

 
 

Sl.53. Podzemno snabduvawe na Berlin 
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Izgradbata i formiraweto na mre`a od vakvi tunelski linii koi 
namenski se gradat e dosta poeftino. Ova e pred se zaradi pomalite 
tunelski preseci koi prakti~no iznesuvaat kolku i nadvore{nite dimenzii 
na paketnite edinici. Nasproti ova, presecite na uli~nite tuneli vo 
standardnata uli~na mre`a mora da odgovaraat na soobra}ajnite vozila 
kako i da gi sledat propisite za ventilacija. 
Vo podzemnite transportni tuneli vozovite soobra}aat potpolno 
avtomatski i bez voza~i. So toa isklu~ena e opasnosta od nezgoda na treti 
lica. Vakvite zatvoreni transportni sistemi, rabotat na elektri~en pogon 
so {to se izbegnuvaat izduvni gasovi, i zaradi toa otpa|aat site problemi 
so ventilacijata. Vo niv ne se zadr`uvaat lu|e se do vr{eweto na popravki, 
taka {to merkite za sigurnosna za{tita se sveduva na za{tita na stokata i 
za{tita na samiot ured. 

Tro{ocite za izgradba na eden nov transporten tunel ne mo`at 
sekoga{ da bidat pokrieni, pa tie se ograni~uvaat samo na vrskite pome|u 
centrite za distribucija i golemite potro{uva~i, a poretko na distri-
buterite na malo. Primatelite na stoki so pomal obem na promet, koi se 
najduvaat dol` trasata na sistemot, mo`at da bidat vo nego vklu~eni ako 
izgradat soodvetna istovarna rampa kako priklu~ok.. Ne e prepora~livo, 
istovarnoto mesto da se svrtuva ili oddeluva od tunelot. Najednostavnoto 
re{enie e vagonetkata od vozot od gornata strana da se prazni ili polni 
koga taa }e zastane. Za optimalno koristewe na ovoj sistem treba da se 
razvijat sopstveni paketni edinici i da se prilagodat za da mo`at da bidat 
avtomatski polneti i prazneti. Ovoj sistem korisno da se izvede zaedno so 
drugi podzemni vodovi i instalacii. Ako e dobro konceptiran i izveden so 
ovoj sistem mo`e da se zameni i do 40% od kamionskiot soobra}aj vo gradot. 
Istra`uvawata vo Tokio poka`ale deka so izgradbata na vakov podzemen 
sistem za transport na stoka vo dol`ina od 300 kilometri i 150 depoa bi se 
dobile slednite rezultati: 

 
� bi se privlekol 30% od postoe~kiot kamionski soobra}aj, 
� emisijata na {tetni gasovi bi se namalila od 10 do 18%, 
� prose~nata brzina vo gradot bi se zgolemila za 24 km/h. 

 
Osnoven nedostatok na ovoj sistem e neophodnata izgradba na 

celokupnata infrastruktura, {to bara golemi finansiski sredstva. 
 
Voden transport 
 
Ovoj sistem se primenuva kaj onie gradovi koj izleguvaat na 

pristani{ta i golemi plovni reki i kanali. Se razvivaat posebni 
pretovarni terminali na krajot od pristani{tata kako logisti~ki sistemi 
koj gi opslu`uvaat industriskite, trgovskite i drugite kompanii vo 
gravitaciskata zona. Terminalite nudata specijalizirani uslugi, naj~esto 
naso~eni kon kontenerskiot i kombiniraniot transport. Teka se davaat site 
potrebni logisti~ki uslugi. Primeri za vakov razvien sistem za 
snabduvawe na centrite na gradovite se Amsterdam i Utreht vo Holandija. 
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Toa ja koristat mre`ata od kanali i so pomo{ na ~amci gi snabduvaat 
korisnicite so neophodnite produkti. Za taa potreba mo`at da se koristat 
i mali kontejnerski brodovi. 

 
 
Cevkovoden sistem za transport na stokata 

 
Cevkovodniot sistem za transport na stoka e eden od na~inite za 

re{avawe na problemite na siti logistikata koj ima dolga tradicija na 
postoewe. Ovoj sistem e razvien pred 200 godini vo golemite evropski 
gradovi: London, Pariz, rim, Berlin, Viena i dr. 

Stokata se transportira vo kapsuli, koi se dvi`at vo cefki so 
odreden pre~nik pod pritisok na gas (naj~esto vozduh) ili te~nosti 
(naj~esto voda). Vo Hamburg bo 1962 god. razvien e vakov sistem za prenos na 
pratki me|u glavnata po{ta i `elezni~kata stanica, sl.54. Pratkite se 
dvi`ele niz cevka so pre~nik od 0,45 m a kasulata so dol`ina od 1,6 m 
dostignuvala brzina od 30 do 36 km/h.Ovoj sistem funkcioniral samo deset 
godini. 

 
 

 
 

Sl.54. Kapsula za cevkovoden sistem za transport na stoka 
 
 

Telematski sistemi 
 

Telematskite sistemi gi obedinuvaat podra~jata na telekomunika-
cijata i informatikata. Tie ja davaat podr{kata za definirawe na 
optimalnata koncepcija na siti logistikata, kako i za procesite na 
organizacija, realizacija, kontrola i nadgleduvawe na poedinite 
logisti~ki aktivnosti.  Tuka spa|aat telematskite sistemi: 

 

� ITS (Intelligent Transport Systems);  
� GPS (Global Positioning Systems);  
� GPRS (General Pocket Radio Service);  
� RFID (Radio Frequency Identification);  
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� GIS (Geographic Information Systems);  
� ICT (Information & Communication Technology); 
� VICS (Vehicle Information and Communication Systems);  
� PHS (Personal Handy-phone System). 

 
So primenata na ovie sistemi se ovozmo`uva sledewe i a`urirawe na 

parametrite na siti logistikata: realizacija na pora~kite, sledewe na 
sostojbata so zalihite, patna raspredelba na vozilata, avtomatsko vodewe 
na vozilata i t.n. 

Svojata prakti~na primena naprednite telematski sistemi ja inmaat 
naj~esto koga se vr{i povrzuvawe na terminalite i kooperativnite 
transportni sistemi. Na ovoj na~in e ovozmo`en poseben oblik na 
kooperacija vo pogled na zaedni~koto koristewe na tovarnite vozila od 
strana na pove}e kompanii. Ovoj koncept e iniciran od iskustvata vidlivi 
niz sistemot  taksi - centrala. 

Poznavaj}i gi informaciite za voziloto i negovata momentalna 
lokacija na koja toa vozilo se najduva se ovozmo`uva koristewe na toa 
vozilo bez vremenski gubitok, taka {to toa prevozno sredstvo za vreme na 
edno svoe vozewe mo`e da prezeme i drugi novostasani barawa za prevozi.  

Mo`e da se o~ekuva deka na toj na~in produktivnosta na vozniot park 
}e se zgolemi za okolu 8%. So nadgleduvawe na mestata na koi voziloto se 
nao|a za vreme na vozeweto na klientot mo`e da mu se dadat mnogu precizni 
informacii za pristignuvaweto taka {to vremeto na ~ekawe na licata koi 
go vr{at tovaraweto odnosno istovaraweto na tovarot mo`e sosema da se 
izbegne.  Tro{ocite za da se opremi edno tovarno vozilo so vakov sistem 
iznesuvaat pomalku od 5% od nabavnite tro{oci na voziloto. So vakov 
sistem za vodewe vkupnite tro{oci mo`at da se namalat za okolu 15 % 
pred s¢ so izbegnuvaweto na praznite vozewe i za{teda na pogonsko gorivo. 

 
 

LLogisti~ko iznesuvawe na smetot od gradovite 
 

Pokraj snabduvaweto na gradot so stoka, gradskata logistika 
ovozmo`uva  i izvlekuvawe na sekundarnite surovini i otpadnite matrijali 
od podra~jeto na gradot. 

Kompleksnite tekovi i procesi na sobirawe, sortirawe, transport i 
skladirawe na sekundarnata surovina, se karakterizirani od vidot i 
oblikot na materijalot, koli~inata, vremeto na izvlekuvawe i zna~eweto 
za ponatamo{nata prerabotka. 

Generatori na tekovite na otpad se istite onie tekovi koi se 
generatori i na stokovnite tekovi. Izvlekuvaweto na otpadot bara 
specijalizirani vozila i specijalizirani slu`bi, koi imaat svoj re`imi na 
izvlekuvawe. Golemite koli~ini na otpad i smet, koi se formiraat vo 
gradovite mora da bidat soodvetno tretirani. Pod otpad se podrazbiraat 
podvi`ni raboti od koi sopstvenikot saka da se oslobodi, a ~ie 
otstranuvawe doprinesuva za za~uvuvawe na op{toto zdravje. Vo otpad 
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spa|a i |ubre od doma}instvoto, |ubre od kontejneri, industriskiot otpad vo 
oblik na ku}en smet i poseben otpad. Serioznosta na iznesuvawe 
proizleguva od koli~inata na smetot kako i od navikite na 
proizvoditelite, vidot na otpadot i navikite na naselenieto. Koli~inata 
na otpadot direkno zavisi od gustinata na naselenost so `itelite kako i od 
gustinata na industrijata, zanae~istvoto, trgovijata, hoteli, kafani, 
bolnici, i drugi javni institucii. Vo gradovite so sredna golemina se meta 
so koli~ina na otpad od okolu 10 kg po `itel za edna nedela. Srednata 
specifi~na te`ina na otpadot iznesuva okolu 400 do 430 kg po metar kuben. 
I denes, 70% od vkupniot otpad se istovaruva vo soodvetni deponii 27% se 
gori vo sistemi, a samo 3% e kompresirano. 

Problem pretstavuva i samata deponija za odlagawe na smetot. 
Golemite koli~ini na otpad i smet, bile povod komunalnite pretprijatija 
da razvijat sistem za nivno ekonomsko iskoristuvawe i vrednuvawe. 

Slo`enosta na tekovite i procesite za odvezuvawe na sekundarnite 
surovina i otpadnite matrijali bara centralizirano upravuvawe. Vo 
svetskata praksa prisutni se specijalizirani logisti~ki sistemi koi se 
zanimavaat so izvlekuvawe na otpadnite materii od gradot, sl. 55. 

 
 

 
 

Sl. 55. Tekovi na otpadniot materijal (sekundarnite 
surovini) vo gradot 
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Tie sistemi vr{at logisti~ko iznesuvawe na smetot od gradot. 
Osobeno se vnimava na iskoristuvawe na otpadnite materijali, odnosno, se 
razvile metodi na sobirawe, razvrstuvawe, pakuvawe i razveduvawe na 
smetot kako i upotreba i oplemenuvawe na ovie odpadni materijali.  

Sistemot e opremen so sadovi (kontejneri) za smet postaveni na 
prometni mesta koi gi opslu`uvaat vozilata za javna komunalna higiena koi 
go vr{at nivnto praznewe i odvozuvawe.  

Rasporedot na sadovite e vo zavisnost od strukturata na podra~jeto. 
Brojot na potrebnite kontejneri se odreduva preku prethodno utvrden 
vremenski ciklus na praznewe. Kone~noto utvrduvawe na brojot na 
kontejnerite sleduva vrz osnova na baraweto na doma}instvoto i 
stopanstvoto. Postojat nekolku postapki vo pribiraweto na smetot. 

Kaj ednonaso~nata postapka za sobirawe na smetot se sobiraat 
hartieni ili plasti~ni vre}i ~ija vkupna te`ina ne smee da pomine 35 
kilogrami. Tie se sobiraat direktno so sobirno vozilo. 

Kaj postapkata na zamena se pravi zamena na kontejnerot poln za 
prazen. Kontejnerite za smet imaat razli~en volumen: kaj odo`uva~kiot - 
kiper sistem tie iznesuvaat do 30 m3, a, kaj lizga~kiot kiper sistem od 8 do 
40 m3.  

 
 

 
REZIME: Problemite na transportot na stoka vo gradovite se stari 

kolku i samoto gradsko tkivo. Golemite potrebi na dene{niot `itel na 
gradot, povlekuva so sebe anga`irawe na zna~itelen broj transportni 
sredstva. Zaradi toa mnogu od gradovite trpat golemo soobra}ajno 
optovaruvawe, zaradi istovremenata upotreba na pogolem broj 
individualni, komunalni i vozila za javen prevoz na lu|eto. Koga go 
nabquduvame i analizirame soobra}ajot vo gradovite, neizbe`no se 
nametnuvaat i ekolo{kite pra{awa. Tovarniot soobra}aj e ubedlivo 
najzna~ajniot zagaduva~ na atmosferata. Kako posledica na toa zagaduvawe 
se javuvaat fini, cvrsti ili te~ni ~esti~ki (aerosoli) i vlakna so razli~en 
hemiski sostav, isklu~itelno {tetni po zdravjeto na ~ovekot. Osven 
zagaduvaweto na atmosferata, zaradi upotrebata na tovarni transportni 
sredstva prisutno e enormno optovaruvawe so buka. Seto toa doveduva do 
naru{uvawe na kvalitetot na `ivotot vo gradot. Vo svetskata praksa 
poslednive decenii zaradi re{avawe na problematikata  od transportno - 
distributivnite sistemi vo gradovite, se primenuvaat logisti~kite formi 
na organizacija t.n. gradska ili siti logistika. Za da go postigne ova 
gradskata logistika vr{i grupirawe na tovarnite pratki zaradi nivno 
obedinuvawe, koncentracija i koordinacija. Celta na grupiraweto e 
namaluvawe na pominatiot pat i potrebnite prevozni sredstva. Nekoi od 
gradovite za re{avawe na problemot na gradskata logistika osnovale 
specijalizirani gradski logisti~ki centri, drugi problemot go re{ile so 
koncetracija na stokovnite tekovi vo krugot na stokovo transportnite 
centri a treti preku distributivnite centri. Se grupiraaat logisti~kite 
sinxiri i sistemi koi prethodno bile prostorno, vremenski i organizaciono 
razdvoeni. Za snabduvawe na centrite na gradovite so stoka se koristi i 
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postoe~kata `elezni~ka, tramvajska i metro mre`a. Se formiraat 
specijalni t.n. {atl vozovi za snabduvawe. Kaj pobogatite gradovi se 
formira t.n. podzemen transport. Za podzemniot transport na stoka se 
koristat posebni tunelski linii so avtomatski dostavuva~ki sistemi - 
vozovi. Ako e dobro konceptiran i izveden so ovoj sistem mo`e da se zameni 
40% od kamionskiot soobra}aj vo gradot.Pokraj snabduvaweto na gradot so 
stoka, gradskata logistika ovozmo`uva i izvlekuvawe na sekundarnite 
surovini i otpadnite matrijali od podra~jeto na gradot. 

 
 

 PRA[AWA ZA POVTORUVAWE: 
 

1. Objasnete gi problemite i zna~eweto na stokoviot transport za 
gradot? 

2. Koi se ekolo{ki aspekti na tovarniot soobra}aj vo gradovite? 
3. Predmet i cel na siti logistikata? 
4. Koi se principite na siti logistikata? 
5. Objasnete gi poimite za grupirawe i koncentracija na stokata? 
6. [to e kooperacija i koj se naj~esto primenuvani kooperativni 

modeli? 
7. [to podrazbira regulacijata i koj regulativni merki gi nosi gradot? 
8. Kako kombiniraniot transport se vklu~uva vo re{avaweto na 

problemite na urbaniot transport? 
9. [to se toa {atl-vozovi? 
10. Kako se organizira podzemniot sistem za snabduvawe na gradovite?  
11. Kako se organizira vodeniot transport za snabduvawe na gradovite? 
12. Kako se organizira cevkovodniot sistem za snabduvawe na gradovite? 
13. [to se toa telematski sistemi? 
14. Kako e organizirano logisti~kot iznesuvawe na smetot od gradovite? 
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  P R I M E R I 
 
PRIMER  1 

 
TEKOVI NA INFORMACII VO CARINSKIOT TERMINAL FER[PED - 
SKOPJE 
(SOSTOJBA I MO@NOSTI ZA OPTIMIZACIJA) 

 
Uvod 

 
Optimizirawe na uslugite, minimizirawe na vremeto i cenata na 

transportot stanuvaat edni od glavnite kriteriumi pri stokovata razmena 
vo idninata.     

Za ostvaruvawe na tie celi, neophodno e koristewe na smeta~ka 
tehnika.  Se pove}e se ~uvstvuva potreba od elektronska obrabotka na 
podatoci, zaradi usovr{uvawe na tekovite na informacii, za upravuvawe i 
kontrola na materijalnite tekovi.  

Primenata i eksploatacijata na informaciite ne e cel sama za sebe, 
tuku protokot na informacii treba da pretstavuva pomo{no sredstvo za 
realizacija na osnovnite dejnosti na transportnite i {pediterskite 
pretprijatija, t.e. brz, bezbeden i eftin materijalen tek. Modernata 
tehnologija na komunikacii i informacii ima odlu~uva~ki doprines na 
izmenata na nivoata na funkcionirawe na logisti~kite sistemi, kako i na 
obezbeduvawe  
na uslovi sakanata stoka vo odredeni koli~ini, vo ispravna sostojba, na 
vistinsko mesto, vo vistinsko vreme i so najmali tro{oci da se dostavi na 
nara~atelot 
    Bidej}i efikasnosta na celokupniot logisti~ki sistem vo golema merka 
zavisi od kvalitetot na informaciite, seopfatnoto razgleduvawe i 
analizirawe na materijalnite i informativnite tekovi mo`e da obezbedi 
realizacija na optimalni rezultati pri distribucijata.   

Vo toj kontekst so pomo{ na ovoj primer napravena e kratka analiza na 
tekovite na informacii vo carinskiot terminal Fer{ped, poso~eni se 
nedostatocite na informativniot sistem vo postojnata sostojba  i daden e 
predlog model na informativen sistem. 

Osnovniot algoritam na istra`uvaweto prestaven e na, sl. 56. 
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Sl.56..  Algoritam na istra`uvaweto 
 
 

PPredmet, i cel i zna~ewe na istra`uvweto 
 

Vo primerot e napravena  kratka analiza na postojnata sostojba na 
tekovite na informacii vo carinskiot terminal - Fer{ped, poso~eni se 
nedostatocite na informativniot sistem vo postojnata sostojba i daden e 
predlog na nov model na informativen sistem (prvenstveno koristej}i gi 
svetskite iskustva) koj treba da ovozmo`i:  
 

- podobar protok na informacii, 
- kvalitetna obrabotka i pribirawe na informacii, 
- eliminacija na pove}ekratnite i nepotrebni informacii, 
- namaluvawe i pobrza izrabotka na potrebnite dokumenti, 
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- podobruvawe na kvalitetot na uslugite, 
- namaluvawe na vremeto na zadr`uvawe na transportnite sredstva, 
- ekonomski efekti (pari~ni za{tedi), 
- namaleno zagaduvawe na ~ovekovata okolina, 
- namalena bu~ava itn. 
 

Vo prodol`enie e daden {ematski prikaz, sl.57, na predmetot na 
analiza vo izrabotkata na ovoj primer. 
 
 
 
 

 
 
 

 
Sl.57.  [ematski prikaz na predmetot na analiza vo ovoj primer 

 
  
Analiza na postojnata sostojba na tekovite na informacii vo 
carinskiot terminal- Fer{ped 
 

Postojniot informativen sistem vo carinskiot terminal-Fer{ped ne 
e vo soglasnost so svetskite trendovi koi {to se javuvaat vo oblik na 
mnogubrojni inovacii vo podra~jeto na informatikata. Vo konkretniot 
slu~aj informativniot sistem treba da inicira zabrzuvawe na tekovite na 
stokata od izvorot do celta i pobrzo osloboduvawe na transportnite 
kapaciteti za nivno podobro iskoristuvawe.  
 Karakteristi~no za postojnata sostojba e {to ne postoi nikakva 
informacija koja {to mu prethodi na materijalniot tek za pristignuvawe na 
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voziloto vo carinskiot terminal-Fer{ped. Zna~i,  nositel na prvata 
informacija za pristignuvaweto na voziloto e voza~ot i taa pristignuva  
paralelno so pristi-gnuvaweto na stokata, a se sostoi vo prijavuvawe na 
kapija i uplata za vlez na terminal. Strukturata na ovie informacii e 
registarskiot broj na voziloto i podatocite od patnata isprava ili li~nata 
karta (za makedonski dr`avjani) na voza~ot. Kako povratna informacija na 
ovaa e izdavawe na potvrda za prestoj vo carinskiot terminal (vlezna 
kantarna bele{ka - prilog 1), a ja izdava ovlasten rabotnik. Ponatamu,  so 
ovoj dokument voziloto odi na vagawe, a dozvola dobiva preku semafor ili 
na povik od ovlasten rabotnik. Po vlezot na voziloto vo prostorot za 
vagawe voza~ot ja predava vleznata kantarna bele{ka na ovlasteniot 
rabotnik, a ovoj ja proveruva plombata i vr{i vagawe na voziloto. 
Podatocite za vkupnata masa na voziloto i ispravnosta na plombata 
rabotnikot gi vnesuva vo vleznata kantarna bele{ka za prestoj vo CT-
Fer{ped, mu ja predava na voza~ot i vo zavisnost od stokata {to ja 
prevezuva go informira kade da se parkira (ako voziloto prevezuva stoka 
koja {to podle`i na sanitarna i pazarna inspekcija na parking obezbeden za 
taa namena, a vo sprotivno na glavniot parking).  

Po zavr{uvaweto na ovie operacii voza~ot go izvestuva uvoznikot za 
pristignuvaweto na voziloto na terminal (li~no ili telefonski), a ovoj go 
izvestuva {pediterot (li~no ili telefonski). Posle ovie informacii 
potrebno e da se ostvari li~en kotakt pome|u voza~ot i {pediterot zaradi 
predavawe na potrebnite dokumenti i toa: tovaren list CMR (prilog 2),  
faktura  (prilog 3),  vlezna kantarna bele{ka za prestoj vo CT-Fer-{ped 
(prilog 1), vlezna kantarna bele{ka od granica (prilog 4), Soobra}ajna 
kni{ka, ECD (prilog 5), ili TIR (prilog 6) i EUR (prilog 7-za vozila {to 
prevezuvaat stoka koja {to pristignuva od biv{ite JU republiki).  Dokolku 
voziloto prevezuva stoka koja {to podle`i na sanitarna i pazarna 
inspekcija {pediterot odi so voziloto na pregled od sanitarna i pazarna 
inspekcija, vrz osnova na {to dobiva sanitarno uverenie (prilog 8) od 
sanitaren doktor i potvrda (prilog 9) od republi~ki pazaren inspek-tor. 

Ponatamu, {pediterot gi podgotvuva dokumentite i gi prijavuva vo 
carinarnica na {alter (tovaren list CMR, faktura, kopija od faktura, TIR, 
ECD, vlezna kantarna bele{ka od granica, vlezna kantarna bele{ka za 
prestoj vo CT-Fer{ped, soobra}ajna kni{ka, sanitarno uverenie i potvrda 
od republi~ki pazaren inspektor), vrz osnova na {to se vr{i pregled na 
dokumentite vo carinarnica i se vnesuvaat podatocite od ECD (tranzitnata 
prijava) vo kompjuter. Po ovoj pregled {pediterot, gi podignuva zaverenite 
dokumenti od carinarnica. 

Otkako, }e gi podigne dokumentite {pediterot vr{i vnesuvawe 
podatoci vo {pediterska programa vo kompjuter (popolnuvawe na ECD 
deklaracija-porane{no UCD, kade {to se presmetuvaat carinskite dava~ki, 
a potoa se vr{i transfer od {pediterska vo carinska programa, a od tamu 
podatocite se prenesuvaat vo carinskiot server. 
     Potoa, {pediterot gi podnesuva prigotvenite dokumenti na {alter vo 
carinarnica, a toa se: ECD (prijava), ECD (UCD), faktura, potvrda za 
obezbedeni devizni sredstva, potvrda za transportni tro{oci, BC-40  - 
deklaracija za carinska vrednost,  DCB, izjava na uvoznikot za namenata na 
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stokata, virman, vlezna kantarna bele{ka za prestoj vo CT-Fer{ped, vlezna 
kantarna bele{ka od granica, sanitarno i pazarano uverenie (za stoka koja 
{to podle`i na sanitarna i pazarna inspekcija), EUR i tovaren list CMR (za 
stoka koja {to pristignuva od  biv{ite JU republiki). Vrz osnova na ova, se 
vr{i pregled na dokumentite (ra~no i kompjuterski) vo carinarnica od 
strana na carinski inspektor. Po pregledot istite se zaveruvaat so {to 
stanuvaat oficijalni dokumenti. 

Ponatamu, prethodno navedenite dokumenti se prenesuvaat do carinikot 
{to ja pregleduva stokata, a ovoj vleznata kantarna bele{ka za prestoj vo 
CT-Fer{ped ja predava na ovlasten rabotnik od terminalot. Rabotnikot, go 
vnesuva brojot od kantar-nata bele{ka vo kompjuter po {to istiot izleguva 
na Display i zna~i dozvola za carinski pregled na voziloto.  

Po dobivaweto na dozvola za carinski pregled voza~ot go postavuva 
voziloto na rampata za carinski pregled. Carinikot vrz osnova na 
dokumentite vr{i carinski pregled na voziloto, gi zaveruva dokumentite ja 
predava vleznata kantarna bele{ka za prestoj vo CT-Fer{ped (zaverena) na 
voza~ot, a voza~ot so voziloto odi na kapija, ja predava bele{kata i go 
napu{ta carinskiot terminal-Fer{ped. 
     Vo izminatiot tekst nakratko e daden opis na tekovite na informacii vo 
carinskiot terminal-Fer{ped vo Skopje. [to se odnesuva do protokot na 
informacii odnosno zadr`uvaweto na vozilata kako posledica na istite 
vo sorabotka so odredena {pedicija i sektorot za EOP vo carinskiot 
terminal Fer{ped be{e napravena kratka analiza koja {to opfati 20 
vozila (dnevno vo terminalot vleguvat pribli`no 100 vozila).  

Rezultatite od istra`uvaweto na ovie 20 vozila se takvi {to 
prose~noto vreme na zadr`uvawe na istite iznesuva{e pribli`no 7 ~asa, a 
iskustvata  govorat deka ne retko se slu~uva vozilata da ostanat na 
terminal zaradi carinskite formalnosti za naredniot den so {to u{te 
pove}e se namaluva brzinata na dostava na stokata, se zgolemuvaat 
tro{ocite i sl.  

Ovaa analiza uka`uva na potrebata od postoewe na posovremen 
informativen sistem koj }e ima za cel da gi zabrza materijalnite tekovi i 
da gi iskoristi rezervite koi {to postojat vo ovaa alka na transportniot 
sinxir. 

Algoritamot na materijalnite tekovi vo carinskiot terminal-Fer{ped 
daden e na slednata, sl.58. 

Vo prodol`enie na na ovoj primer daden e situacionen plan na 
carinskiot terminal - Fer{ped Skopje vo razmer R 1:1000, situacionen plan 
na istiot so soobra}ajno re{enie vo razmer R 1:500, sl.59, ponatamu  
algoritam na materijalnite tekovi, sl.60,  skica na carinskiot terminal so 
prikaz na materijalnite tekovi, i daden e tabelaren prikaz za vremenskata 
struktura na celiot proces. 
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Pristignuvawe na voziloto na kapija na
carinski terminal -  Fer{ped

Podgotvuvawe na voziloto za vagawe

Dali voziloto prevezuva stoka
koja {to podle`i na sanitarna

i pazarna inspekcija

Vagawe na voziloto

Parkirawe na voziloto na glavniot parking
Parkirawe na voziloto na parking obezbeden
za vozila koi {to prevezuvaat stoka koja {to

podle`i na sanitarna i pazarna ispekcija

Podgotvuvawe na voziloto za carinski
pregled

Podgotvuvawe na voziloto za pregled od
sanitarna i pazarna inspekcija

Parkirawe na voziloto na rampata za
carinski pregled

Postavuvawe na voziloto na rampata za
pregled na voziloto od sanitarna i pazarna

inspekcija i pregled na istoto

Carinski pregled na voziloto

Izlez na voziloto od carinski terminal -
Fer{ped

 
 
 
 

Sl. 58 
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CARINSKI TERMINAL - FER[PED
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                    7
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             6

             5

 
Sl.59 

 
Vremenska struktura na materijalnite i informativnite tekovi so 

prikaz na posledovatelnite i paralelnite operacii za vozila koi {to 
prevezuvaat stoka koja {to ne podle`i na sanitarna i pazarna inspekcija vo 
postojnata sostojba 
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Rede
n br.

Materijalni
Tekovi

Informativni
Tekovi

Vreme

( )min
1 Pristignuvawe na voziloto na kapija vo

CT-Fer{ped
# -

2
#

Prijava za pristignuvawe na voziloto
na terminal vnesuvawe na podatocite
i izdavawe na potvrda za prestoj vo

CT-Fer{ped

3 Postavuvawe na voziloto pred
prostorot za vagawe

#

4 # Dozvola za vlez za vagawe na voziloto

5 Vlez na voziloto vo prostorot za
vagawe

#

6
#

Predavawe na potvrdata za prestoj vo
CT-Fer{ped, vagawe i proverka na

plombata, vnesuvawe na podatocite i
predavawe na potvrdata na voza~ot

7 Parkirawe na voziloto na glavniot
parking

#

8 # Izvestuvawe na uvoznikot  i
{pediterot za pristignuvaweto na

voziloto na terminal

9 # Predavawe na dokumentite na
{pediterot

10 # Podgotvuvawe na dokumentite od
strana na {pediterot

11 # Prijava na dokumentite vo
carinarnica

12 # Pregled na dokumentite vo
carinarnica I vnesuvawe na

podatocite od ECD vo kompjuter

13

#

Podignuvawe na zaverenite dokumenti
od strana na {pediterot,

podgotvuvawe na dokumentite za
carinewe, vnesuvawe na podatocite

vo {pediterska programa
(popolnuvawe na ECD deklaracija-

biv{o UCD), kompjuterska presmetka
na carinski dava~ki, transfer na

podatoci od {pediterska vo carinska
programa i transfer na podatoci vo

carinskiot server

14 # Podnesuvawe na prigotvenite
dokumenti na {alter vo carinarnica

15 # Pregled na dokumentite vo
carinarnica (ra~no i komjuterski) i

zaverka na dokumentite

16 # Prenesuvawe na dokumentite do
carinikot {to ja pregleduva stokata

17
#

Predavawe na potvrdata za prestoj vo
CT-Fer{ped na ovlasteniot rabotnik,

vnesuvawe na brojot od vleznata
kantarna bele{ka vo kompjuter i
izleguvawe na brojot na Display

18 Postavuvawe na voziloto na rampata za
carinski pregled

#

19
#

Carinski pregled na voziloto

20
#

Zaverka na kantarnata bele{ka od
strana na carinikot {to ja pregledal

stokata I predavawe na istata na
voza~ot

21 Doa|awe na voziloto na kapija #

22
#

Predavawe na potvrdata za prestoj vo
carinskiot terminal na ovlasteniot

rabotnik na kapija

23 Izlez na voziloto od CT-Fer{ped # -

Vkupno
 

 
Sl.60 
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Prikaz na vremetraeweto na materijalnite i informativnite tekovi za 
stoka koja {to ne podle`i na sanitarna i pazarna inspekcija vo postojnata 
sostojba e daden na, sl.61. 
 
 
 
 

 
 

Rede
n br.

Vreme traewe ( )min

1 Materijalni tekovi
2 Informativni tekovi

Paralelni operacii

Vkupno  
 
 
 

Sl.61 
 

Vremenska struktura na materijalnite i informativnite tekovi so 
prikaz na posledovatelnite i paralelnite operacii za vozila koi {to 
prevezuvaat stoka koja {to podle`i na sanitarna i pazarna  inspekcija vo 
postojnata sostojba, sl62. 
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Reden
 broj

Materijalni
Tekovi

Informativni
Tekovi Vremetraewe

(min)

1 Pristignuvawe na voziloto na kapija vo
CT-Fer{ped

# -

2
#

Prijava za pristignuvawe na voziloto
na terminal vnesuvawe na podatocite
i izdavawe na potvrda za prestoj vo

CT-Fer{ped

3 Postavuvawe na voziloto pred
prostorot za vagawe

#

4 # Dozvola za vlez za vagawe na voziloto

5 Vlez na voziloto vo prostorot za
vagawe

#

6 #

Predavawe na potvrdata za prestoj vo
CT-Fer{ped, vagawe i proverka na

plombata, vnesuvawe na podatocite i
predavawe na potvrdata na voza~ot

7
Parkirawe na voziloto na parkingot

obezbeden za vozila koi {to podle`at
na sanitarna i pazarna inspekcija

#

8 # Izvestuvawe na uvoznikot  i
{pediterot za pristignuvaweto na

voziloto na terminal

9 # Predavawe na dokumentite na
{pediterot

10
Podgotovka i parkirawe na voziloto na

rampata za pregl;ed od sanitarna i
pazarna inspekcija

#

11
# Pregled na voziloto od sanitarna i

pazarna inspekcija i izdavawe na
dokumenti od sanitarna i pazarna

inspekcija

12 Parkirawe na voziloto na
glavniot parking

2
(min)

Podgotvuvawe na dokumentite
od strana na {pediterot

30
(min)

13 # Prijava na dokumentite vo
carinarnica

14 # Pregled na dokumentite vo
carinarnica i vnesuvawe na

podatocite od ECD vo kompjuter

15

#

Podignuvawe na zaverenite dokumenti
od strana na {pediterot,

podgotvuvawe na dokumentite za
carinewe, vnesuvawe na podatocite

vo {pediterska programa
(popolnuvawe na ECD deklaracija-

biv{o UCD), kompjuterska presmetka
na carinski dava~ki, transfer na

podatoci od {pediterska vo carinska
programa i transfer na podatoci vo

carinskiot server

16 # Podnesuvawe na prigotvenite
dokumenti na {alter vo carinarnica

17 # Pregled na dokumentite vo
carinarnica (ra~no i komjuterski) i

zaverka na dokumentite

18 # Prenesuvawe na dokumentite do
carinikot {to ja pregleduva stokata

19 #

Predavawe na potvrdata za prestoj vo
CT-Fer{ped na ovlasteniot rabotnik,

vnesuvawe na brojot od vleznata
kantarna bele{ka vo kompjuter i
izleguvawe na brojot na Display

20
Postavuvawe na voziloto na rampata za

carinski pregled
#

21 #

Carinski pregled na voziloto

22 #

Zaverka na kantarnata bele{ka od
strana na carinikot {to ja pregledal

stokata i predavawe na istata na
voza~ot

23
Doa|awe na voziloto na kapija #

24 #
Predavawe na potvrdata za prestoj vo
carinskiot terminal na ovlasteniot

rabotnik na kapija

25 Izlez na voziloto od CT-Fer{ped # -

Vkupno
 

 
Sl.62 
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Prikaz na vremetraeweto na materijalnite i informativnite tekovi za 
stoka koja {to podle`i na sanitarna i pazarna inspekcija vo postojnata 
sostojba, sl.63. 

 
 
 
 
 
 
 

Rede
n br.

Vreme traewe ( )min

1 Materijalni tekovi
2 Informativni tekovi

Paralelni operacii

Vkupno  
 

Sl.63 
 
 
NNedostatoci na informativniot sistem 
vo postojnata sostojba 
 

Razgleduvajki gi aktivnostite vo vrska so evidentiraweto i 
obrabotkata na podatocite mo`e da se uo~i deka sega{nata sostojba se 
bazira voglavno na manuelna rabota {to postojniot informativen sistem go 
~ini inerten i dosta neprecizen. Od ovaa konstatacija proizleguva i 
neefikasnosta na celiot sistem {to direktno se odrazuva na vremeto na 
zadr`uvawe na vozilata koe iznesuva 6, 65 (h) za stoka koja {to ne podle`i 
na sanitarna i pazarna inspekcija i 6, 98 (h) za stoka koja {to podle`i na 
sanitarna i pazarna inspekcija. Koristej}i gi prvenstveno svetskite 
iskustva mo`e da se zabele`i deka vo razvienite zemji, stokata za 
obavuvawe na carinskite formalnosti ne se zadr`uva pove}e od 2 do 3 
~asa. Isto taka mo`e da se uo~i deka pove}e vidovi na podatoci se 
pojavuvaat na razli~ni obrasci {to vo sekoj slu~aj ja ote`nuva rabotata i 
onevozmo`uva brzo i precizno dobivawe na sakanite podatoci. Ponatamu, 
mo`e da se uo~at slednive raboti: 

 
- nepostoewe  prethodna informacija za pristignuvaweto na voziloto na 

terminal, 
- gubewe vreme voza~ot da go informira uvoznikot, a ovoj {pediterot za 

pristignuvaweto na voziloto na terminal,  
- gubewe vreme {pediterot da gi podgotvi dokumentite i da gi podnese do 

carina, 
- gubewe  vreme za obrabotka na podatocite vo carina, 
- pove}ekratno prenesuvawe  dokumenti i informacii od edno na drugo 

lice, 
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- zgolemeno zagaduvawe na ~ovekovata okolina (izduvni gasovi, buka itn.) 
pri raboteweto na vozilata vo terminalot posebno vo zimski uslovi, 

- zgolemena potro{uva~ka na gorivo, 
 
       Nedostatocite vo izrabotkata na postojnite dokumenti, isto taka 
pretstavuvaat pre~ka i vlijaat na vremeto na zadr`uvawe na vozilata vo 
terminalot. Tie nedostatoci voglavno se: 

 
- bavni tekovi na informacii vo sporedba so razvienite zemji (okolu 4 

~asa pobaven protok na informacii), 
- nepotpolnost na pristignatite informacii, 
- golem broj na formulari i dokumenti so razli~na struktura, 
- pove}ekratno proizvodstvo na podatoci (prenesuvawe  podatoci od eden 

formular ili dokument na drug), 
- gubewe  vreme za pribirawe i obrabotka na informacii itn. 
  
 
 

ZAKLU^OK 
 

 Optimizirawe na uslugite, minimizirawe na vremeto i cenata na 
transportot stanuvaat edni od glavnite kriteriumi pri stokovata razmena 
vo idninata. 

Za ostvaruvawe na tie celi, neophodno e koristewe na smeta~ka 
tehnika. Pozitivnite efekti pri primena na smeta~ka tehnika pretstavu-
vaat optimiziranite re{enija zasnovani na namalena potreba od ~ove~ka 
rabotna sila, zgolemen kvalitet na transpornata rabota itn. S¢ pove}e se 
~uvstvuva potreba od elektronska obrabotka na podatoci, zaradi 
usovr{uvawe na tekovite na informacii, za upravuvawe i kontrola na 
materijalnite tekovi.  

Analizirajki ja sostojbata na tekovite na informacii vo carinskiot 
terminal Fer{ped vo perspektiva mo`at da se uo~at niza prednosti na 
noviot predlog model na informativen sistem, sl.64. Duri i bez prethodna 
analiza, gledaj}i gi promenite {to se slu~uvaat vo svetot se nametnuva 
re{enieto za voveduvawe na sovremena informati~ka tehnologija.  

[to se odnesuva do sega{nata situacija vrz osnova na izvr{enata 
analiza na 20 vozila (dnevno vo terminalot vleguvaat okolu 100 vozila) 
dobieno e prose~no vreme na zadr`uvawe od vlezot do izlezot na vozilata 
od terminalot pribli`no  7(h). 
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Sl.64 
 

Noviot informativen sistem zapazuvaj}i ja sega{nata regulativa 
(izleznite rezultati da se postignat so najmalku izmeni na ve}e utvrdenite 
postapki) bi iniciral zabrzuvawe na materijalnite tekovi okolu 4 (h) so 
{to bi se ostvarile za{tedi na  okolu  6000  avtodenovi  godi{no  ili 
pretvoreno  vo  pari~ni edinici okolu $1.500.000 (zemena e vrednost 
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pribli`no $250 po avtoden), za{tedi na zagubeno vreme na voza~ite (okolu 
146.000 ~asa) pretvoreni vo pari~en izraz (zemeno e $3 ~as) vo tekot na edna 
godina $438.000, za{tedi na gorivo na vozilata vo period od edna godina 
$36.500 (zemeno e deka vozilata za vreme od ~etiri ~asa prose~no tro{at 
okolu 2 (l) gorivo  po cena od $0,5), zgolemen prihod na dr`avata od 
zajaknuvaweto na carinskata kontrola (to~nata brojka e te{ko da se 
predvidi), zgolemen prihod na stopanstvoto od zabrzuvaweto na 
materijalnite tekovi (namaluvawe na transportnite tro{oci, obrten 
kapital vrzan za stokata koja {to e na pat) itn. Isto taka noviot sistem bi 
vlijael na podobruvawe na efektivnite merki kako {to se podobruvawe na 
kvalitetot na vozduhot, namaluvawe na bu~avata, humanizacija na rabotata 
na voza~ite, podignuvawe na kvalitetot na uslugata itn. 

Stranskite iskustva koi se prethodno navedeni kako i brojot na zemji vo 
svetot koi {to go koristat predlo`eniot sistem koj definitivno stanuva 
svetski standard za carina nedvosmisleno govorat za negovite prednosti. 
Stru~nite lica od oblasta na soobra}ajot pri vrednuvaweto na rezultatite 
i izborot na alternativa (koristena e delfi metodata) ednoglasno go 
izbraa ASYCUDA sistemot kako alternativno re{enie na ve}e zastareniot 
sistem za carina vo carinskiot terminal Fer{ped i voop{to vo Republika 
Makedonija. 
 
 
 

PPRILOZI kon Primer 1 
 
 

1. Vlezna kantarna bele{ka za prestoj vo carinski terminal-  
    Fr{ped, sl.65; 
2. Me|unaroden tovaren list - CMR, sl.66; 
3. Faktura, sl. 67; 
4. Vlezna kantarna bele{ka od grani~en premin, sl.68; 
5. ECD - edinstven carinski dokument, sl.69; 
6. TIR - karnet, sl.70; 
7. EUR, sl.71; 
8. Sanitarno uverenie, sl.72; 
9. Potvrda od repuvli~ki sanitaren inspektor, sl.73. 
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Sl. 65.Vlezna kantarna bele{ka za prestoj vo carinski 

terminal- Fr{ped; 
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Sl. 66.Me|unaroden tovaren list - CMR 
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Sl. 67 .Faktura 
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Sl. 68.  Vlezna kantarna bele{ka od grani~en premin 
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Sl. 69 ECD - edinstven carinski dokument 
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Sl. 70.  TIR - karnet 
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Sl. 71. EUR 
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Sl. 72 Sanitarno uverenie 
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Sl. 73. Potvrda od republi~ki pazaren inspektor 
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PPrimer 2 
 
 

Identifikacija na logisti~kite aktivnosti vo edno trgovsko 
pretprijatie 

 
Zapoznavawe so trgovskoto pretprijatie  
Osnovni podatoci: 
    
Naziv: �SPORT-KOMPANI� DOO 
Sedi{te: ul. Skopska bb 
Tel./Faks: 111-222 / 111-333 
@. s-ka: 0-00-000000555555 
Banka: Komercijalna Banka a.d. Skopje 
 
 
 
EDB:  MK63639634400 
WEB:  www.sport.com.mk 
E-mail:  sportkom@sport.com.mk 
 
 
 
Zastapeni programi, sl.74; 
 
 

 
 
 

Sl.74 
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Trgovskoto pretprijatie �SPORT-KOM� DOO, e zastapnik na gore 
navedenite programi koi gi nabavuva od stranstvo od istoimenite 
proizvoditeli, i istite posle izvr{enoto uvozno carinewe gi skladira vo 
sopstveniot magacin koj e lociran vo JCS �FER[PED�. 

Proda`bata na svoite artikli ja vr{i preku svoi komercijalisti (za 
sportskite programi) i preku svoi trgovski patnici (za masovnite proiz-
vodi), koi svoite pora~ki gi dostavuvaat do fakturnoto oddelenie za 
izrabotka na dokumentite za izdavawe i prodavawe na stokata (nalog za 
izdavawe na stoka, faktura, ispratnica i sl.), sl. 75. 
 
 

          POSTOE^KA ORGANIZACIJA

DOSTAVA

PRODA@BA

SMETKOVODSTVO

ODGOVORNO LICE
ZA PORA^KA

ORGANIZACIJA NA
RABOTATA

DISPOZICII

NABAVKA
 

 
 
 

Sl.75. [ema na firmata 
 
 

Po dobienite nalozi za izdavawe na stokata rakovoditelot za dostava 
i transport izdava nalozi za transportirawe i dostavuvawe na stokata do 
kupuva~ot. 
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LLogisti~ki aktivnosti vo trgovskoto dru{tvo 
 

Osnovnoto pole na deluvawe na logistikata vo trgovskoto pretprijatie 
e povrzuvawe na nabavkata na trgovskata stoka i nejzina spremnost za 
izdavawe. 

Za dobra organizacija  vo procesot na distribucija, se utvrde-ni 
odredeni logisti~ki aktivnosti, kako {to se: 
 
� Planirawe za nabavka na proizvodi, koe se zasnova na brojot na 

potrebnite nabavki na odredeni vremenski periodi so odredeni rokovi, 
so cel vo magacinot sekoga{ da ima dovolno proizodi, da se zapazi 
minimumot, za da ne dojde do nedo-statok od odredeni artikli; 

 
� Planirawe na strategija za snabduvawe na pazarot so stoki, e bitna 

aktivnost koja ima za zada~a da gi proceni potrebite na pazarot, a vrz 
baza na toa da izvr{i navremena nabavka na proizvodite; 

 
� Nara~uvawe i snabduvawe na stoki, e aktivnost koja ima za cel da gi 

podgotvi i realizira site potrebni formulari i dokumenti za 
navremena nabavka; 

 
� Planirawe i realizirawe na transport, e aktivnost so koja se 

obezbeduva soodveten transport na stokata od nejzinata pojdovna 
destinacija, pa s¢ do nejzinoto pristignuvawe i prifa}awe vo magacinot; 

 
� Planirawe na na~inot za obele`uvawe i identifikuvawe na artiklite, 

e aktivnost so koja se ovozmo`uva artiklite dobro da se grupiraat i 
mo`at lesno da se uo~at kako pri nivnoto skladirawe taka i pri nivnata 
isporaka; 

 
� Planirawe na goleminata i rasporedot na magacinot, e aktivnost so koja 

prostorot vo magacinot se planira so cel za polesno i pobrzo 
manipulirawe so artiklite pri nivna isporaka; 

 
� Izbor na transportni sredstva i oprema, e aktivnost so koja vo zavisnost 

od obemot na stokata se planira i odreduva vidot i goleminata na 
transportnoto sredstvo, so cel stokata navremeno da se dostavi do 
odredi{teto; 

 
� Plan za snabduvawe na proda`nite objekti, e bitna aktivnost za 

utvrduvawe na redosledot na isporakite na artiklite; 
 
� Odr`uvawe na transportnite i manipulativnite sredstva, ima za zada~a 

da gi odr`uva vo ispravna rabotna sostojba ovie srestva so redovno 
nivno kontrolirawe na sostojbata kako i redovnoto servisirawe, za da 
ne dojde do nesakan prekin vo procesot na izdavawe i isporaka, a so toa 
i nezapazuvawe na dogovorenite rokovi za isporaka; 
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Za postignuvawe na dobra organizacija na logistikata, potrebno e 

grupirawe na logisti~kite aktivnosti spored funkciite {to tie gi 
izvr{uvaat, pa taka tie se delat na: 
 
� Logistika za nabavka, so koja se vr{i nabavka, priem, kontrola i 

skladirawe na stokite vo magacinot; 
 
� Logistika za distribucija, se vr{i planirawe i realizirawe na 

isporakite na pora~anite artikli vo dogovorenite rokovi i na 
dogovorenite odredi{ta. 

 
 

Logisti~ki koncepcija 
 

So voveduvawe na logisti~ka koncepcija vo trgovsko pretprijatie se 
obezbeduva uspe{no rabotewe na istoto, koe se temeli na odredeni 
principi, kako {to se: 
 

� Isporaka na dogovorenata stoka 
 

� Isporaka na pora~anata koli~ina i kvalitet 
 

� Isporaka na dogovorenoto mesto i vreme 
 

Procesot e podelen na dve osnovni nasoki kako {to se snabduvaweto 
(dotur) i proda`ba (isporaka), sl.76. 
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                              VLEZ

    Fakturno

LAGER

  
 
 

Sl.76 
 

 
PRIMER 3 

 
Kako primer kade mo`e da gi  analizirame logisti~kite aktivnosti, }e 

go zemame trgovskoto dru{tvo A D Mobimak - Skopje 
 
 
Osnovni podatoci 
 
Naziv               Mobimak- AD     
Sedi{te          ul.Orce Nikolov bb 
Tel/faks         131 131 / 131 131 
@. s-ka             2000000234536678 
banka                Stopanska Banka a.d. Skopje 
EDB                 MK4030001415507 
WEB            www.mobimak.com.mk 
E-mail          kontakt@mobimak.com.mk 
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Zastapeni programi 
  
Simens 
Erikson 
Alkatel 
Nokia 
Panasonik  

 
 
 

Logistikata - osnoven dvigatel na kompanijata 
 

Samiot zbor logistika podrazbira kompletna podr{ka na proces, 
rabota, dejstvo i sl. Logistikata zazema klu~ni mesta vo site procesi {to 
pretendiraat da bidat visoko profesionalni i profitabilni. 

Logistikata ima {iroka primena vo indistrijata, proizvodstvoto, 
proda`bata  i sl, posebno se istaknuva logistikata vo voenite sferi kade 
{to e nezamislivo nejzina upotreba. Vo sekoj slu~aj }e se obideme da ja 
opi{eme logistikata vo procesot na proda`ba, vo kompanija koja stremi i e 
edna od najprofitabilnite vo balkanskiot reon, kompanija so 51 % stranski 
kapital, vode~ka vo poleto na sovremenite telekomunikacii, kompanijata 
za uslugi od mobilna telefonija  AD Mobimak - Makedonija.  

Logistikata vo kompanijata Mobimak spa|a pod sektorot na marketing, 
kako eden od najbitnite podsektori ne samo na sektorot marketing tuku i na 
celata kompanija. 

Implementacijata na istata be{e eden od pogolemite proekti, istiot 
be{e uspe{no sproveden, potpomognat od iskustvo na stranskite investi-
tori vklu~eni vo rabotata na samata kompanija. 
 

Vo sektorot na logistikata spa|aat oddelite na : 
 

� nabavka 
� proizvodstvo 
� distribucija. 

 
Osnovna cel na logistikata vo kompanijata Mobimak e site nejzini 

proda`ni to~ki vo glavniot grad i niz cela Republika da bidat 
pravovremeno snabdeni so site potrebni sredstva bitni za proda`ba. Toa 
zna~i kompletno snabduvawe na proda`nite to~ki ne samo so mobilni 
telefonski aparati, pri pejd karti~ki, post pejd broevi, tuku i kompletno 
snabduvawe so potreben reklamen kancelariski materijal. 

So ogled na faktot deka kompanijata Mobimak razviva proda`ba ne samo 
vo direktnata proda`ba vo sopstvenite mobimak saloni koi se so svetski 
standardi na izgled, uslovi za proda`ba , sistemi za rabota i drugo, se 
razviva i proda`bata vo indirektniot sistem na proda`ba.  
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� NNabavka 
 

Nabavkata na site potrebni sredstva vo kompanijata Mobimak se 
izvr{uva centralno t.e. podednakvo kako za direktnata taka i za 
indirektnata proda`ba.  

Nabavkata se izvr{uva po objaven tender na koj se razgleduvaat site 
ponudi, i sekako se odbira najpovolnata ponuda gledano prvenstveno od 
strana na ponudeniot kvalitet i brzinata na isporaka, soodvetna 
dokumentacija za potekloto i garancija za robata {to e predmet na 
pobaruvawata od strana na Mobimak. Nabavkata ja izvr{uva oddelenieto za 
nabavki po dobien nalog od soodvetnata slu`ba {to ja vr{i nabavkata.   
 

� Proizvodstvo 
 

Proizvodstvoto e proces koj se odviva vo Glavniot magacin na 
kompanijata Mobimak. 

Se narekuva proizvodstvo zatoa {to vo odreden del na rabotata vo 
glavniot magacin, vrabotenite na odreden na~in vr{at spojuvawe na 
telefonski mobilni aparati i soodvetna kategorija na pri pejd mobilni 
kartici i t.n. vrednosni   kartici, koi istite spoeni vo eden kompjuterski 
proces ne samo {to se spoeni kompjuterski niz kompjuterskiot sistem na 
kompanijata Mobimak i koi ne mo`at da se razdelat, istite i fizi~ki se 
pakuvaat so soodvetno brendirani i napraveni po specijalni barawa 
kartonski kutii. 

Proizvodstvoto se odnesuva i na post peid broevite, koi isto taka mora 
da pominat niz kompjuterskiot sistem na kompanijata, koj bez nivno 
soodvetno vnesuvawe od strana na supervizorot na glavniot magacin ne  bi 
bile funkcionalni. 

Seto toa se odviva vo glavniot magacin na kompanijata Mobimak vo 
oddelenieto za pakuvawe, pod kontrola na supervizorot na magacinot, 
liderot na pakuvawe i referentite za pakuvawe. 
 

� Distribucija 
 

Distribucijata vo kompanijata Mobimak e podelena vo dva sektora:  
 

1. direktna proda`ba, 
2.indirektna proda`ba. 

 
Podelenosta doa|a od strana na faktot {to robata za direktna 

proda`ba ja raznesuva oddelenieto za distribucija sostaveno od referenti 
za distribucija, so soodveten vozen park, sostaven od lesni tovarni vozila 
i nekolku pote{ki tovarni vozila. Nalogot za distribucija na soodvetna 
roba go izrabotuva referentot za nara~ki  za direktna proda`ba, 
potpi{ana i odobrena od strana na Menaxerot na Logistika.  

Robata za indirektna proda`ba ne se raznesuva na na~inot kako vo 
direktnata proda`ba, tuku istata ja podigaat ovlastenite dileri na 
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proizvodite na kompanijata Mobimak, ovlasteni od strana na generalniot 
direktor od glavniot magacin na kompanijata, kade {to istite potpi{uvaat 
za primenata roba i vedna{ po priemot na istata, koja isto taka pominuva 
niz kompjuterskiot sistem na kompanijata, podlegnuva pod nivna celosna 
materijalna i finansiska odgovornost. 

Nalogot za izdavawe na robata za indirektna proda`ba go izrabotuva 
referentot za nara~ki za indirektna proda`ba, potpi{an i odobren od 
strana na menaxerot na Logistika. 
Toa se osnovnite postulati na Logistikata vo Mobimak i pokraj faktot deka 
e otvorena kompanija kon javnosta, sepak podetaqno i precizno definirawe 
i opis na Logistikata vo Kompanijata Mobimak e del na delovna tajna na 
kompanijata . 
  
 

PRIMER 4 
 

Transport na surovini do gotov proizvod 
 

Transport na surovini od Podgorica do Alumina - Skopje. 
Posle ispituvaweto na pazarot zemaj}i gi vo predvid site uslovi kako 

{to se :  
 

- cenata na surovinata,  
- kvalitetot,  
- uslovite za pla}awe, 
- kako i uslovite za transport, 

 
Se preo|a kon potpi{uvawe  dogovor za nabavka na baranata surovina od 

Aluminiumski kombinat -Podgorica. 
Seto gore navedeno go izvr{uva transportnoto pretprijatie Trans-Mak od 
Skopje, za smetka na Alumina  Skopje.Trans-Mak so dogovor se obvrzuva da ja 
nabavi surovinata i so sopstven prevoz da ja dostavi do kupuva~ot  Alumina  
Skopje. 
 

Tekot na transportot preku dobavuva~ot Trans-Mak. 
 
Dobavuva~ot Trans-Mak nabavenata  (prethodno dogovorena) surovina so 

kamion ja dostavuva do Alumina Skopje. 
Alumina Skopje po priemot na surovinata pristapuva kon nejzino 

istovarawe so viqu{kar i direktno se nosi vo pogonot za topewe i liewe, 
potoa lienite trupci se nosat vo pogonot za presuvawe na aluminski 
profili. 

Profilite po presuvaweto - termi~kata obrabotka se nosat vo pogonot 
za galvanizacija (povr{inska za{tita) kade so hemiski proces se dobiva 
povr{inska za{tita,  a potoa se boi vo baranite boi na kupuva~ot. Od ovoj 
pogon profilite se prenesuvaat so viqu{kar do magacinot za prerabotka, 
od kade {to se zema po potreba, a po prethodna nara~ka od kupuva~ot i se 
pristapuva kon izrabotka na prozorci. 
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Po izrabotkata na prozorcite se pristapuva kon nivno kompletirawe 
odnosno vgraduvawe na mehanizmite za zatvarawe.. 
 
 

PRIMER 5 
 

Prevoz na alkoholni pijaloci - vino 
Op{to za vinoto 

 
Vinoto e alkoholen pijalok so mal procent na alkohol. Toa e proizvod 

koj slu`i da gi zadovoli potrebite na lu|eto. Vinoto se ambali`ira vo 
stakleni {i{iwa. Isto kako i drugite proizvodi ima deklaracija koja gi 
sodr`i slednite podatoci. 
 

- ime na proizvoditelot; 
- koli~estvo na ekstrat; 
- na~in na obrabotka; 
- koli~estvo alkohol. 

 
Prevozot na vinoto se vr{i vo tovarni vozila pokrieni so cerada so 

cel da se za{titi od atmosferski vlijanija. 
So cel da se zgolemat manipulacionite sposobnosti pakuvanoto vino se 

redi na paleti. Podigaweto, spu{taweto i transportot na relativno mali 
rastojanija na paletiziranoto vino se vr{i so pomo{ na viqu{kari koi 
mo`at da zafa}aat i po dve paleti odedna{. 
 
 

Transport na vino 
 

Vinoto kako i drugite stoki potrebno e da se transportira od 
proizvodstvenite pogoni pa s¢ do krajnite potro{uva~i {irum dr`avata pa 
i nadvor od nea. Vo na{iot primer vr{ime analiza na transportot na vino 
od na{iot najdobar proizvoditel Povardarie koja proizveduva pove}e 
vidovi na vino. Prevozot se vr{i so pomo{ na tovarni vozila koi se vo 
sopstvenost na Povardarie na relacija od ispra}a~ot do EGI KOMERC -
Kosovska Mitrovica. Ovie dve pretprijatija imaat prethodno napraveno 
dogovor koj se potpi{uva od ovlasteni lica od dvete strani i istiot 
stapuva vo sila po potpi{uvaweto. Transportot e organiziran na sledniot 
na~in.  

Tovarnoto vozilo se utovara so koli~estvo na vino koe {to e prethodno 
pora~ano od kupuva~. Po izvr{eniot utovar se vr{i broewe od strana na 
magacionerot koj mu gi dava na voza~ot potrebnite dokumenti.  
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Toe se: 
 
Faktura 
CMR - Me|unaroden tovaren list 
EUR-za Evropski dr`avi 
Atest 
Paten nalog 
 

Potoa se vr{i u{te edno broewe na kapija i otkako }e se utvrdi deka s¢ 
e vo red voza~ot trgnuva do krajnata destinacija t.e. Kosovska Mitrovica. 
Na granicata se proveruvaat site dokumenti (atest, EUR, CMR). Vo Egi 
komerc voza~ot gi predava dokumentite i otkako }e se utvrdi deka s¢ e vo 
red ovlastenoto lice od strana na Egi komerc gi potpi{uva dokumentite i 
zadr`uva po eden od site. Voza~ot isto taka zema po eden primerok, a po 
eden vra}a  nazad vo POVARDARIE. Potoa se vr{i istovar na stokata kako 
i utovar so pomo{ na viqu{kari. Bidej}i ambala`ata za vinoto e povratna 
transportnoto sredstvo - kamionot se tovara so prazna ambala`a. Otkako }e 
se natovari se vr{i broewe, ako s¢ e vo red voza~ot trgnuva so 
transportnoto sredstvo vo obratna nasoka. 
 
 
DDokumenti potrebni za transport 
 

Kako {to ka`avme prethodno za transportot na koja bilo stoka potrebni 
se odredeni prate~ki dokumenti, kako {to se : 
 

- Faktura 
- Dogovor 
- CMR 
- EUR 
- Atest 
- Paten nalog 
- Potvrda  

  - Deklaracija za carinska vrednost 
 
 

� FAKTURA 
 

Fakturata e dokument koj se pravi vo tri primeroka. Eden primerok 
zadr`uva ispra}a~ot, vo ovoj slu~aj POVARDARIE, eden ostanuva kaj 
voza~ot, a posledniot primerok voza~ot go predava na prima~ot na stokata. 
Fakturata gi sodr`i slednive podatoci:  
 

- vid na stokata,  
- koli~estvo na stokata, 
- rok na pla}awe, 
- podatoci za voza~ot i voziloto, 
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- cena so ili bez presmetan danok, 
- ime na ispra}a~ot i prima~ot na stokata i drugo. 

 
� CCMR 

 
Ovoj dokument se narekuva i me|unaroden tovaren list i gi sodr`i 

slednive podatoci: 
 
- ispra}a~, 
- prima~, 
- mesto i datum na prezemaweto na stokata, 
- podatoci za voza~ot i voziloto, 
- broj na pa}eti, 
- vid na ambala`a, 
- bruto i neto te`ina i drugo. 
 

 
� EUR 

 
Ovoj dokument va`i za granicite na evropskite dr`avi i gi sodr`i 

slednite podatoci: 
 
- izvoznik (ime, polna adresa, zemja),  
- prima~, 
- opis na stokata, 
- vid na pakuvawe, 
- bruto te`ina ili druga merka i dr. 

 
� ATEST 

 
Ovoj dokument se izdava po izvr{enoto ispituvawe koi se vr{i vo 

hemiski labaratorii i ni poka`uva {to i kolkavo koli~estvo sodr`i 
proizvodot koj se transportira. Isto taka sodr`i data na proizvodstvo. 
Ispituvawata treba da se vr{at so golema preciznost zatoa {to dokolku ne 
se sovpadnat so onie ispituvawa koi se pravat na granicata }e se javi zastoj 
na voziloto, a so toa i odredeni tro{oci. 
 
 

� DOGOVOR 
 

Dogovorot se pravi pome|u proizvoditelot odnosno ispra}a~ot na 
stokata odnosno prima~ot. Istiot go potpi{uvaat i dvete strani i 
zadr`uvaat po eden primerok. Vo ovoj slu~aj toa se ispra}a~ot ,, 
POVARDARIE ,, i ,, EGI - Komerc,, . Ovoj dogovor vo va`nost e s¢ dodeka 
pretprijatieto ,, Egi - Komerc vr{i proda`ba na proizvodite na 
Povardarie.  
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� PPATEN NALOG 

 
Ovoj dokument gi sodr`i slednive podatoci:  

 
- ime na voza~ot, 
- ime na sovoza~ot, 
- ralizacija na koja se vr{i prevoz, 
- vid na stokata {to se prevezuva, 
- marka i tip na kamion, 
- registarski broj. 
 
Voza~ot ovoj dokument go poka`uva na policijata dokolku bide zapren i 

gi potvrduva gorenavedenite informacii. 
 
 

� POTVRDA 
 
 Ovoj dokument gi sodr`i slednite podatoci: 
 

- proizvoditel, 
- koj go uvezuva, 
- zemja na poteklo, 
- registarski broj na voziloto, 
- bruto te`ina, 
- mesto na utovar.. 
 

 
� DEKLARACIJA ZA CARINSKA VREDNOST 

 
Gi sodr`i slednive podatoci: 
 

- naziv adresa i mati~en broj na carinskiot obvrznik, 
- uslovi na isporaka, 
- broj i datum na faktura, 
- broj i datum na dogovor. 
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PPRIMER ZA MAREKING PLAN 
 
 

Vo ovoj primer, se obrabotuva marketing plan na pretprijatie za 
me|unaroden morski konterjnerski transport. Pretprijatieto ima 20 
kamioni. 
 

Misija 
 

Transportot na kontejneri so razli~ni dimenzii po more niz cela 
Evropa, so ponuda na dobra posluga za prifatliva cena. 
 
Analiza na nadvore{nite uslovi 
 
Mo`nosti: 
- vo idnite godini se o~ekuva golem podem vo sferata na transportot 
- pogolem del od ovoj podem }e bide vo patniot prevoz i tovaren transport 
- Isto~na Evropa e mo`en iden pazar 
 
Zakani: 
- pro{iruvawe na stranskite pristani{ta (Antverp) 
- porast na nacionalnata i me|unarodnata konkurencija (kako rezultat na 

otvoraweto na granicite i harmonizacijata na danocite) 
- formirawe na golemi redici na holandskite pati{ta (mete`, {pic) 
- {trajkovi, blokadi i politi~ki pre~ki vo ostanatite zemji na EU i vo 

dobro poznatite tranzitni zemji (Avstrija, [vajcarija) 
- napedok na drugite na~ini transport kako {to e `eleznica i kopneni 

vodi 
- kombiniran transport 
- Isto~na Evropa so svoite niski plati 
- Ekolo{ki Propisi povrzani so emisijata i bu~avata 
 
Analiza na vnatre{nite uslovi 
 

Silni strani: 
- dobra oprema 
- dobra reputacija 
- iskusni voza~i 

 
Slabosti: 
- funkcionira samo vo oddelen pazaren segment 
- mo`e da konkurira samo so cenata 
- raznite sektori na firmata se ~esto so namalen sostav (poradi 

boleduvawe) 
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OOpredeluvawe na predmetot na dejstvo 
 

- osvoi gi novite podpazari te. da se pronajdat novi {pediteri i da se 
investira vo novi transportni sredstva (razvivawe na pazarot) 

- obnovi gi barem fiksnite i promenlivite tro{oci za noviot podpazar 
vo prvata godina 

- oddr`uvaj go pazarniot segment vo aktuelniot pazar 
 

Strategija i primena na planot 
 

- aktivno navleguvawe vo noviot pazaar po negovata opredelba 
- sorbotka so stranski transportni firmi 
- barawe na {pediteri vo Belgija vo pogled na polesna trgovija 

(kabota`a) 
- prou~uvawe na mo`nostite za izvr{uvawe na kombiniran transport i 

negovo probno voveduvawe vo pazarot 
- zajaknuvawe na sega{nite sektori na firmata preku vrabotuvawe na 

profesionalci i obezbeduvawe na dopolnitelna obuka na ve}e 
postoe~kiot personal 

 
Treba da se dade raspored i da se ocenat neophodnite tro{oci 
 

Povratna informacija i kontrola 
 

Vo tekot na realizacijata na planot treba da se proveruva postaveniot 
predmet na dejstvo, zaradi adaptacija i uspe{nost. Tro{ocite treba da 
bidat soodvetno adaptirani. 
 

Posledno upatstvo 
 

Pogore napravivme teoretska ramka so koja e polesno razgleduvawe i 
razbirawe na zna~eweto na delovnoto rabotewe. Postojat mnogu knigi okolu 
marketingot, pa mora da se ima predvid deka tie davaat teoretska ramka. 
No, jasno e deka se’ se bazira na planirawto. Dokolku pretprijatieto ne se 
planira, tuku samo rakovodi vrz osnova na ad-hok re{enija pretprijatieto 
nema da bide izgradeno na zdravata osnova 
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SRU^NI POIMI I TERMINI 
 

- Integralen transporten sinxir 
Vkrstenite prevozi vo patno - `elezni~ki - paten transport, vo 

`elezni~ko - vodno - paten transport, vo patno - vozdu{en - paten transport 
i.t.n. odnosno, korisnicite na transportnite uslugi denes te`at kon 
realizacija na t.n. integralen transporten sinxir. 

 
-Transporten proces 
Pod transporten proces se podrazbira prevoz na tovar na odredeno 

rastojanie so sovremeni prevozni sredstva.  
 

-Prevozen proces 
Prevozen proces pretstavuva del od transportniot proces i se 

realizira vo sferata na prevozot na tovarot. 
 

-Klasi~en transporten proces 
Klasi~niot transporten proces na tovarot se karakterizira so 

odvoenost na site operacii i barawa na patot od proizvoditelot do 
potro{uva~ot. Stanuva zbor za prevoz na tovar spored praviloto par~e po 
par~e. 

 
-Sovremen prevoz 
Sovremeniot prevoz se karakterizira so efikasna i {iroka primena na 

kombiniran stokov transport, kako i koristewe na efikasna pretovarna 
mehanizacija so formirawe na golemi manipulativni edinici na prevoz. 
Stanuva zbor za prevoz na tovar spored praviloto od vrata do vrata. 

 
-Transportni edinici 
Pod poimot transportni edinici se podrazbira me|usebno povrzuvawe na 

stokata za isporaka vo pogolemi transportni edinici. 
 
    -Paleti 

Paletite se transportni edinici. Tie se nose~ki platformi so ili bez 
nadgradba. Slu`at za vkrupnuvawe na tovarnite edinici pri prevoz, 
skladirawe, slo`uvawe odnosno pakuvawe. Ovozmo`uvaat lesna 
manipulacija so upotreba na mehanizirani sredstva. 
 

-Kontejneri 
   Kontejnerite se pomo{ni manipulativno - transportni edinici, 

naj~esto vo vid na zatvoren sad (sandaci, kutii, cisterni, baloni, i dr.). 
Slu`at za formirawe na krupni transportno manipulativni edinici na 
tovar so cel racionalizacija na manipulativnite, transportnite i 
skladi{nite operacii. 
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       -Direkten soobra}aj 

    Direkten soobra}aj pome|u ispra}a~ot i prima~ot postoi koga stokata se 
predava bez promena na transportnoto sredstvo i bez promena na 
koli~inata 

. 
   -Liniski soobra}aj 
    Liniski soobra}aj e vo forma kaj koja soobra}ajnoto sredstvo ostanuva 

vo tekot na izvr{uvaweto na transportnata zada~a vospostavena me|u 
ispra}a~ot i priema~ot me|utoa pri planiranite zastanuvawa na popatnite 
pretovarni mesta (terminali, pristani{ta) stokovnite pratki se 
istovaraat ili prifa}aat.  
 
     - Sobiren soobra}aj 

Sobiren soobra}aj se izvr{uva pri postoewe popatni stojali{ta 
nameneti za prezemawe na pratkite (na primer praznewe na po{tanski 
sanda~iwa) odnosno pri isporakata par~e po par~e. Po~etnite i krajnite 
to~ki na ovoj soobra}aj ~esto se identi~ni. 
 

-Zbiren tovaren soobra}aj 
Ako tovarot na transportnoto sredstvo sodr`i pove}e pratki od 

razli~ni ispra}a~i ili primateli toga{ stanuva zbor za zbiren tovaren 
soobra}aj. 
 

-Logistika 
Logistikata pretstavuva sistem na aktivnosti koi ovozmo`uvaat 

planirawe, oblikuvawe, proektirawe, kontrola, upravuvawe so site 
procesi i sistemi koi {to ovozmo`uvaat protok na materijali, lu|e, 
energija i informacii. 
 
   -Logisti~ki sistemi 

Sistem za prostorna i vremenska transformacija na stokata se narekuva 
logisti~ki sistem. 
 

-Logisti~ki procesi 
Osnova na logisti~kite procesi e materijalniot tek. Materijalniot tek 

se realizira me|u mestata na otprema i mestoto na priem na stokata i 
pretpo~ita soodvetna promena na mestopolo`bata na materijalnite dobra. 
Informaciite koi nastanuvaat pri toa ovozmo`uvaat pobrz protok na 
stokata i go sledat nejzinoto dvi`ewe, postojano ili privremeno 
opi{uvaj}i gi nastanatite promeni. 

 
- Logisti~ki kanal 
Vo sklop na logisti~kite uslugi korisnicite na transportnite uslugi 

denes te`neat pri realizacijata na edna transportna zada~a da se formira 
eden zamislen t.n. logisti~ki kanal, koj go realizira tekot na 
transportniot proces. 
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-- Logisti~ki sinxir 
Vo kolku mestata kade eden sistem zavr{uva, a drug po~nuva,  se 

organiziraat taka {to tie formiraat premini me|u sistemite takvite 
nositeli na transport zaedno formiraat t.n. logisti~ki sinxir. 
 

  -Just-in-time 
Za da se stigne edna isporaka do krajniot potro{uva~, materijalite i 

surovinite moraat da go pominat neophodno potrebniot pat, koj  vodi preku 
razni stepeni na nabavka, proizvodstvo i distribucija. Naj~est problem koj 
pri toa se javuva e vremenskata sinhronizacija za posledovatelnite aktiv-
nosti pri distribucijata na materijalnite dobra.  

 
-Make-or-buy 
Konceptot Make-or-buy e naso~en kon optimalno razgrani~uvawe na 

zada~ite na logistikite, na onie koi {to se realiziraat so sopstven 
sistemi i na onie koi {to treba da im se prepu{tat na drugite 
specijalizirani pretprijatija. 
 

- Mikro logisti~ki sistem 
Mikro logisti~kiot sistem so site svoi karakteristiki e ograni~en vo 

ramkite na eden industriski sistem. 
 

- Makro logisti~ki sistem 
Makro logisti~kiot sistem e sistem na sevkupniot stopanski sistem na 

zemjata preku koj vremenski i prostorno se transformiraat site tekovi na 
stoki i materijali. Toa e sistem na nacionalniot transport - soobra}ajno 
stopanstvo na site vidovi transport i soobra}aj. 
 

 - Metalogisti~ki sistem 
Metalogisti~kiot sistem povrzuva pove}e mikro logisti~ki sistemi so 

cel da ovozmo`i kompleksna logisti~ka usluga vo logisti~kite sinxiri. 
 

- Marketing logistika 
Vlezno - izleznite tekovi na industriskiot sistem mu se pot~inuvaat na 

pazarnite zakoni na surovini, polufabrikati i gotovi proizvodi, pa poradi 
toa logistikata na nabavka i logistikata na distribucija denes e 
prifatena so edinstveno ime marketing logistika. 
 

-Interna i eksterna nara~ka 
Postojat nekolku vidovi na nara~ka kako {to se: eksterna ili nara~ka na 

kupuva~ot, interna nara~ka ili nara~ka pome|u pogoni, skladi{ta na 
pretprijatieto. 
 

- Vreme na isporaka 
Realizacijata na nara~kata mo`e da se definira kako isporaka na 

stokata. Vremeto koe e potrebno za realizacija na nara~kata se narekuva 
vreme na isporaka. 
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-- Skladi{te 
Objektite, sredenite povr{ini, opremata, lu|eto i drugi elementi na 

sistemot koi {to se tehnolo{ki usoglaseni i sredeni so cel da mo`at da gi 
prifatat i da gi ~uvaat stokite se narekuvaat so eden zbor skladi{ta. 
 

- Pakuvawe 
Podsistemot za pakuvawe vr{i ~etiri osnovni funkcii: proizvodstvena, 

marketin{ka, funkcija na primenlivost i logisti~ka funkcija. Pakuvaweto 
go ovozmo`uva ispolnuvaweto na dimenziono - koli~inskite barawa na 
proizvodstvenata edinica, no mo`e da ovozmo`i i pobrza i poracionalna 
isporaka na stokata preku skratuvawe na vremeto na isporakata. 
 

- Koncentracija na logisti~kite aktivnosti i sistemi  
Koncentracijata e princip na racionalizacija na protokot na 

logisti~kite sistemi, no svoja naj{iroka primena ima najdeno vo 
magacinskiot i transportno - pretovarniot sistem. 
 

- Koperacija 
Koperacijata na u~esnicite vo logisti~kiot sinxir naj~esto se odnesuva 

na sorabotkata me|u logisti~kite pretprijatija koi gi realiziraat uslugite 
na isto nivo (pr. {pedicija). 
 

- Integracija vo logisti~kiot sinxir 
Integriranata koordinacija vo sistemite i procesite na logisti~kiot 

sinxir, koi po pravilo se prostorno dislocirani pretstavuva imperativ za 
primena na sovremeni proizvodstveni i logisti~ki strategii. 
 

- Soobra}ajna logistika 
Realizacijata na zada~ite na transportnata logistika se izveduva preku 

transportnite pretprijatija. Tie se del od soobra}ajno - stopanskiot sistem 
na zemjata i po{iroko i ja formiraat t.n. soobra}ajnata logistika. 
 

- [pediter 
[pediterot e definiran kako trgovec, koj gi kupuva logisti~kite uslugi 

no mo`e i samostojno da gi ponuduva i prodava na pazarot. [pediterskata 
dejnost se sostoi od planirawe, organizacija i upravuvawe so tekovite na 
stoki i informacii. 
 
      - Logisti~ki centri 

Logisti~kite centri ovozmo`uvaat podobar kvalitet na prometot i 
transportot na stokite blagodarej}i i na prostornata integracija i 
spojuvawe na uslugite od ist vid. 
 
 
 
 
 




